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=
Estimada Jueza Presidenta: JC;

Me complace someter para su consideracion y la accidén correspondiente el informe
que nos solicitara en sus Ordenes Administrativas OA-JP-2014-009 y OA-JP-2015.
Este informe fue avalado en su totalidad por los seis miembros que usted designé
para esta Comisiéon que me honro en presidir. Los Comisionados y Comisionadas
nos sentimos distinguidos por la confianza que deposité en nosotros para asumir

una encomienda tan importante en momentos tan complejos como los que vive
Puerto Rico.

Como verd en el Informe, en vez de seis meses hemos trabajado un afio. Ante la
complejidad de la Rama Judicial y la ain mayor complejidad del sistema de justicia
de Puerto Rico, optamos por profundizar en dos de los trece tribunales regionales

luego de examinar la estructura de apoyo que representa la Oficina para la
Administracion de Tribunales (OAT).

Conversamos con los oficiales de las oficinas de la OAT pertinentes a la encomienda
y con los del Tribunal Regional de Caguas y de San Juan. Entrevistamos también a
64 personas vinculadas con los distintos sectores que componen el sistema de

justicia en el Tribunal Regional de Caguas y con 58 personas vinculadas al Tribunal
Regional de San Juan.

Conversamos extensamente con la Decana y los Decanos de las tres Escuelas de
Derecho del pais y con representantes del Colegio de Abogados, la Asociacién de
Abogados de Puerto Rico y la Asociacion Puertorriquena de la Judicatura, entre
otros. De esta forma nos aseguramos de abrir el espacio a un mayor nimero de
entidades que juegan un papel importante en el sistema de justicia. La organizacion
Espacios Abiertos asociada al Centro de Periodismo Investigativo nos ofrecid su

colaboracion al sugerir personas a quienes entrevistar y atendimos sus
recomendaciones.

Nuestros hallazgos se limitan a las dos regiones judiciales que examinamos vy
visitamos en numerosas ocasiones durante este afio.



También examinamos las unidades de la OAT relacionadas con nuestra encomienda.
Hemos formulado varias recomendaciones sobre procesos bajo la jurisdiccion de la
OAT para su evaluacidn. En el caso de las regiones, hemos recomendado que se
lleve a cabo un estudio de opinién en las trece regiones judiciales para que los
componentes del sistema validen si nuestros hallazgos son generalizables o no.

Los hallazgos y las recomendaciones que le sometemos estan documentadas y son
el producto de nuestro analisis de lo que estudiamos y escuchamos. Es importante
seflalar que algunas de nuestras recomendaciones habian sido identificadas
también en documentos e informes previos dentro y fuera de la Rama Judicial.
Esto reafirma su validez y pertinencia al momento actual.

Finalmente, le informo que la reaccidn de los grupos entrevistados fue de agradable
sorpresa al ver que la Presidenta del Tribunal Supremo queria escucharlos y
conocer sus percepciones y recomendaciones. Estamos convencidos de que el
Tribunal Supremo, los trece Tribunales Regionales y la OAT se beneficiaran
enormemente si se mantiene el espacio abierto para que todos los componentes de
nuestro sistema de justicia tengan un proceso formal y recurrente para un didlogo
efectivo.

La metodologia de dialogo sostenido puede ser uno de esos instrumentos. La
misma puede cambiar relaciones adversariales o segmentadas y fortalecer las
relaciones entre los actores. El proceso de dialogo sostenido facilita que los
sectores construyan una interrelacion mas humana, que se escuchen, que se
entiendan y se compenetren con las responsabilidades y condiciones dentro de las
que se desempefian como actores y actoras del sistema. Este tipo de interaccidon
hace posible una colaboracion mas efectiva en la blusqueda de soluciones a los
problemas que confrontan para cumplir cabalmente con sus funciones. También
estrecha lazos de comunicacion.

Estamos convencidos de que estos didlogos abiertos fortaleceran la independencia
judicial, el ejercicio integro de la discrecion judicial y la voluntad explicita de la
Rama Judicial de caracterizarse por su transparencia. Estos mismos resultados se
tendran en las demds agencias y entidades fuera de la Rama judicial pero sin las
cuales la Rama no puede impartir justicia.

Una vez mas, agradezco en mi nombre y el de mis compafieros Comisionados y
Comisionadas su apertura y compromiso con el fortalecimiento de la Rama Judicial,
piedra angular de nuestro sistema democratico.



No puedo terminar sin repetir el agradecimiento que debemos a la licenciada
Margarita Monell, a quien usted asignara para fungir como Directora Ejecutiva de la
Comision. Sin su apoyo y el de todo el personal de la OAT y la Rama a quienes
recurrié para atender nuestras peticiones, este informe no hubiera sido posible.

Estamos a sus d6rdenes para compartir con usted y las personas que entienda
necesarias, los resultados de esta encomienda.

Atentamente,

José Jaime Rivera Rodriguez, Ph:
Presidente
Comision Especial Independiente
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"El didlogo es un proceso de verdadera interaccion por el cual los seres humanos se
escuchan los unos a los otros con profundidad suficiente para cambiar de acuerdo a
lo que aprenden. Cada uno hace un serio esfuerzo para considerar las
preocupaciones de los demads, aun y cuando los desacuerdos persisten. Ninguno de
los participantes renuncia a su identidad, pero cada uno reconoce las demandas de

los demas de manera que actuara de manera diferente hacia el otro"1.

! Harold Saunder, http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+tema/educacion/
Dialogodickinsoncollegel 1abr14. (Ultima visita 30 de noviembre de 2015)
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Preambulo

Cuando se estableci6 el ordenamiento juridico vigente, Puerto Rico era un pais
eminentemente agricola, dedicado principalmente al monocultivo. Los niveles de
pobreza, analfabetismo y enfermedades dieron lugar a que se caracterizara a Puerto
Rico como “la casa pobre del Caribe™? La peor guerra de la humanidad al dia de hoy
introdujo a los puertorriquefos a la “era atdmica”. Entonces, la ciudadania del Pais se
informaba por medio de la conversacién vecinal, la prensa escrita y la radio. Este era
el perfil del Pais hace seis décadas.

Hoy, Puerto Rico vive, junto con el resto del mundo, nuevos y radicales
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos que prometen grandes avances. Comparte
con el mundo las amenazas de graves episodios de terrorismo y las implicaciones de
dichos eventos para el ejercicio de derechos fundamentales. Obtiene informacion al
segundo por infinidad de medios y debe aprender a hacer una lectura critica de todos
ellos. A lo largo de las pasadas seis décadas se atendieron en Puerto Rico muchos
problemas socioeconémicos. Unos se redujeron pero han resurgido; otros distintos
emergieron. Actualmente, el Pais experimenta nuevas incertidumbres y retos,
mientras sigue enfrentando los resultados de una creciente pobreza y marginacion
socioecon6mica, de serios problemas de acceso a los servicios de salud y de
educacion de calidad, y de una profunda crisis fiscal.

Ante los nuevos y los viejos retos, Puerto Rico confronta situaciones cuyos manejos
podrian poner en riesgo elementos fundamentales de nuestra vida colectiva. Uno de
estos elementos es el acceso a la justicia, segun lo promueve la Vision de la Rama
Judicial3.

La estructura actual de la Rama Judicial de Puerto Rico data del 1952 cuando se
establece la primera constituciéon del Pais siguiendo un modelo republicano de
gobierno con sus tres ramas o poderes constitucionales. Como uno de esos tres
poderes, la Rama Judicial no esta ajena a la crisis fiscal y enfrenta una insuficiencia de
recursos fiscales para acceder a los recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos
necesarios para resolver los asuntos que le corresponden.

2 Gunther, John, Inside Latin America, Pub. Harper & Brother, 1941

* Plan Estratégico de la Rama Judicial de Puerto Rico 2012-2015,
http://www.ramajudicial.pr/orientacion/Informes/rama/Plan-estrategico-2012-2015.pdf (ultima visita, 12
de diciembre de 2015).
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Existe la probabilidad de que esas insuficiencias de recursos fiscales continten o se
agraven, lacerando el funcionamiento del sistema de justicia del Pais. Todo sistema
complejo necesita y puede operar bajo un modelo de mejoramiento continuo. Para
enfrentar los retos del presente, la Rama Judicial necesita contar con el respaldo de la
sociedad y con la confianza general de la poblacién con respecto a la integridad y
efectividad del sistema judicial con el que cuenta Puerto Rico. Para esto debe encarar
los retos del presente y del futuro inmediato con nuevas formas de pensamiento y
accion, forjando alianzas, abriendo espacios de comunicacién y construyendo
concertaciones en torno al logro de sus metas.

La encomienda que recibi6 la Comision Especial Independiente (Comision o CEI) de
la Honorable Jueza Presidenta del Tribunal Supremo evidencia la voluntad de la
Rama Judicial para abrir el sistema al escrutinio de la ciudadania. La labor no tuvo
cortapisas. Lo que los Comisionados y Comisionadas solicitaron se les brindo.
Hablaron con personas miembros de la Rama Judicial, con personas de todos los
grupos que hacen funcionar el sistema y con ciudadanos y ciudadanas que lo utilizan
para dirimir sus controversias y conflictos. Examinaron datos e informes previos.

Los Comisionados y Comisionadas se reunieron como Comisién en la Biblioteca del
Tribunal Supremo en 38 sesiones, 12 de estas para examinar las funciones de las
oficinas de la Oficina de Administracién de Tribunales pertinentes a la encomienda.
Dedicaron otros 19 dias a conversar con los actores y las actoras del sistema en los
tribunales de Caguas y San Juan, y trabajaron individualmente otros tantos. Todo
ello “pro bono”, porque como ciudadanos y ciudadanas, entendieron la importancia y
la urgencia de atender al llamado de la Honorable Jueza Presidenta y del Pais ante la
centralidad de la Rama Judicial y el resto del sistema de justicia. Saben que el
sistema judicial es la piedra angular para una sociedad justa, democratica y solidaria.

Debido a la complejidad de la organizacion del sistema judicial y a la limitacion de
tiempo para cumplir con esta encomienda, la Comisiéon centr6 su evaluacion
principalmente al estudio de dos regiones judiciales. Esto permitié examinar con
mayor profundidad el sistema para ofrecer este Informe de hallazgos y
observaciones a la Honorable Jueza Presidenta. Como en toda investigacién, los
Comisionados y Comisionadas han formulado sus recomendaciones y una agenda de
seguimiento a la Rama Judicial y a su brazo administrativo, la Oficina de
Administracién de los Tribunales (OAT).

Varias de estas observaciones y recomendaciones ya habian sido formuladas en otros
foros e informes a los que tuvimos acceso. Unos temas de este Informe han sido
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objeto de conversaciones entre las personas miembros de la Rama Judicial, pero no
han logrado convertirse en accién. Otros no habian sido identificados anteriormente.
Dada la importancia de impartir justicia y cumplir con el debido proceso de ley, los
Comisionados y Comisionadas confian en que su inversién de tiempo en el
desempefio de la encomienda se vea compensada con una visiéon innovadora y una
accion asertiva para evaluar los cambios recomendados.
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I. Introduccion

La Rama Judicial de Puerto Rico, en consonancia con la Constitucién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico* y la Constitucion de Estados Unidos de América®,
como ya se sefial9, ha consignado la siguiente Mision:

Impartir justicia, resolviendo los casos, controversias y conflictos que se presentan
ante su consideracion, con independencia, diligencia, sensibilidad e imparcialidad,
garantizando los derechos constitucionales y las libertades de las personas.¢

Su Visién dispone que:

La Rama Judicial sera accesible a toda persona, diligente en la adjudicacién de los
asuntos, sensible a los problemas sociales, innovadora en la prestacion de los
servicios, comprometida con la excelencia administrativa y con su capital humano, y
acreedora de la confianza del pueblo.”

Para asegurar que la Rama Judicial pueda cumplir con estos compromisos se han
establecido los Canones de Etica Judicial®, el Cédigo de Etica para Funcionarios,
Empleados, Exfuncionarios y Exempleados de la Rama Judicial® y el Cédigo de Etica
Profesional para los abogados y las abogadas de Puerto Ricol0, entre otros.

Especificamente, el Preambulo de los Canones de Etica Judicial de Puerto Rico de
2005 dispone lo siguiente:

En una sociedad democratica corresponde al Poder Judicial la funcién de interpretar
las leyes y resolver los casos y las controversias de forma rapida, eficiente, sensible
y justa. La independencia judicial, la administraciéon efectiva e imparcial de la
justicia y la confianza de la ciudadania en su sistema de justicia contribuyen a
afianzar y a consolidar las bases democraticas de nuestra sociedad. Por ello,
promover estos principios y aspiraciones es deber consustancial al correcto
ejercicio de las funciones adjudicativas de quienes estan llamados a impartir justicia.
Los miembros del Poder Judicial promueven y velan por la igualdad de toda persona
ante los Tribunales y evidencian, mediante su comportamiento, la importancia de
una judicatura independiente e imparcial para la protecciéon de los derechos
humanos. Al promover una judicatura independiente, las juezas y los jueces

* Const. ELA, LPRA, Tomo 1.

> Const. EEUU, LPRA, Tomo 1.

® plan Estratégico de la Rama Judicial de Puerto Rico 2012-2015, supra.

7 d.

8 4 LPRA Ap. IV-B.

® Memorando Ndm. 251, Afio Fiscal 1997-1998, sobre Cddigo de ética para funcionarios, empleados,
exfuncionarios y exempleados de la Rama Judicial, de 1 de abril de 1998.

194 LPRA Ap. IX.
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garantizan que los tribunales sean defensores del constitucionalismo y del principio
de legalidad.

Igualmente, el Preambulo del Cédigo de Etica Profesional de los abogados y las
abogadas de Puerto Rico establece lo siguiente:

En Puerto Rico, donde el sistema democratico es fundamental para la vida de la
comunidad y donde la fe en la justicia se considera factor determinante en la
convivencia social, es de primordial importancia instituir y mantener un orden
juridico integro y eficaz, que goce de la completa confianza y apoyo de la ciudadania.
La consecucion de estos fines le impone a los miembros de la profesion juridica,
sobre quienes recae principalmente la misién de administrar la justicia y de
interpretar y aplicar las leyes, el deber de desempefar su alto ministerio con la
mayor y mas excelsa competencia, responsabilidad e integridad.

En particular, el logro de estos fines le exige al abogado: (a) que entienda que el fin
primordial de su funcién como jurista es el servicio a la sociedad, servicio que tiene
que estar dirigido principalmente a lograr la existencia real de un orden juridico
integro y eficaz y que tiene que estar orientado esencialmente por los principios de
vida democratica y de respeto a la inviolable dignidad del ser humano que rigen la
convivencia social en el pais; (b) que tenga presente siempre que las gestiones de su
profesion afectan de una manera sustancial los aspectos principales de la vida
comunal; (c) que reconozca que existe un imperioso interés social en que todo
ciudadano que lo necesite tenga facil acceso a los servicios legales de abogados cuya
conducta sea siempre honrosa, diligente y educada; (d) que esté consciente de la
importancia de evitar aun la apariencia de conducta impropia; (e) que tenga un
compromiso solemne e inquebrantable, no s6lo de conducir su propia persona de
acuerdo con los anteriores principios y los que siguen, sino también de velar porque
la conducta de sus compafieros de profesiéon se rija igualmente por dichas
exigencias.!!

A los principios expuestos en los cadnones de ética establecidos para guiar la
conducta esperada de los y las profesionales que participan en los procesos
judiciales, se unen infinidad de normas, procesos, estructuras, determinaciones y
unidades administrativas creadas para que pueda cumplirse con las metas de la
Rama y las expectativas de la sociedad.

Segun describe el Anuario Estadistico 2012-2013, la Rama Judicial contaba con
364 jueces y juezas y unos 5,000 miembros del personal de los tribunales. En el
Sistema de Justicia, ademas, participan funcionarios y funcionarias de multiples
agencias de la Rama Ejecutiva en gestiones esenciales; en proporcion: el
Departamento de Justicia con 363 fiscales, el personal del Instituto de Ciencias
Forenses (Ciencias Forenses) y los Procuradores de Familia y Menores; la Policia de
Puerto Rico (la Policia) con sobre 15,000 agentes. A estas cantidades aproximadas se

"4 LPRA Ap.IX, C. 1 n.
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suman el personal que labora en el Departamento de Correccidon y Rehabilitacion
(Correccion) y el personal pertinente del Departamento de la Familia, entre otro
personal. Finalmente hay que integrar las sobre 14,000 personas abogadas y notarias
que laboran principalmente dentro del sistema de justicia del Pais.

Con estos miles de funcionarios, incluyendo sus 364 jueces y juezas, el sistema
judicial manejo 267,173 casos y querellas en el afo fiscal 2012-1312. Estos datos
brindaron una imagen mas clara del sistema de justicia en Puerto Rico. Se trata, por
lo tanto, de un sistema complejo, heterogéneo, disperso geograficamente, jerarquico
y altamente reglamentado, con miles de actores y actoras donde el buen
funcionamiento dependera del fiel cumplimiento de las funciones que corresponden
a cada cual.

La Rama Judicial y las demas ramas del gobierno poseen cddigos y normas de
conducta, y las estructuras para hacerlas cumplir. No obstante, ocurre y ocurrira
ocasionalmente que algunas de estas personas incumplen con sus deberes y con los
compromisos éticos que juraron ejemplificar en su desempeno. En ocasiones, el
propio sistema los identifica y les aplica, con mayor o menor agilidad, las sanciones
correspondientes. Otras veces, las fuentes de informacion son las querellas de la
ciudadania, la informacién producida por los medios de comunicacién a través del
periodismo investigativo y los organismos federales con jurisdiccién en Puerto Rico.

En los ultimos dos afios, los medios de comunicaciéon han cubierto alegaciones de
conducta impropia de la Judicatura, la Fiscalia, la Policia y Correccién, entre otros
organismos que componen el sistema de justicia. Ante el hecho de arrestos e
investigaciones acaecidos, se escucha a personas que laboran en el sistema alegar
que se tenia conocimiento de dicha conducta pero que no se actué a tiempo. Este tipo
de alegacién resulta dificil de validar y, en ocasiones, se percibe lentitud porque no se
toma en cuenta que los procesos de investigacion de conducta impropia deben
cumplir con “el debido proceso de ley” que ampara a todo ciudadano y ciudadana. En
otras instancias si ha habido lentitud porque no se ha contado con la voluntad de
intervenir o con procesos eficientes de supervision que permitan realizar
investigaciones agiles, bien documentadas y contundentes que respalden acciones
correctivas.

12 Anuario Estadistico 2012-2013 de la Oficina de la Administracién de los Tribunales,
http://www.ramajudicial.pr/orientacion/informes/rama/Anuario-Estadistico-2012-2013.pdf (ultima visita,
3 de diciembre de 2015).
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El mayor dafio a la Rama Judicial se manifiesta cuando la confianza de la
ciudadania en el sistema de justicia se ve minada. No atender esta situacién podria
tener consecuencias irreversibles. La ausencia de la confianza publica en la Rama
Judicial en particular, y en el sistema de justicia en general, afecta la certeza de los
procedimientos, las determinaciones judiciales, y el orden publico. Debemos, pues,
evitar y prevenir esta caracterizacion que podria generar una espiral ascendente de
desconfianza publica.

El reto de la Rama Judicial es identificar oportunidades para fortalecer el sistema
y repensar los componentes que pueden transformarse. Esto permitird aumentar su
transparencia e identificar areas de riesgo, para desarrollar una cultura que
promueva el comportamiento eficiente, responsable y ético y erradicar los
obstaculos que impiden identificar y atender las limitaciones.

Con este fin se cred la Comision Especial Independiente (CEI) a través de la Orden
Administrativa OA-JP-2014-00913. Esta Comision es una iniciativa proactiva, abierta
a los diversos grupos que hacen funcionar el sistema. Busca producir una radiografia
de dicho sistema para formular recomendaciones sobre como fortalecerlo. Producto
de ese trabajo, este Informe pretende cumplir con el objetivo encomendado por la
Jueza Presidenta del Tribunal Supremo.

II. Trasfondo

A. Base Legal

La Comisién tiene como base legal las Ordenes Administrativas OA-JP-2014-
009 y OA-JP-2015-14, autorizadas por la Jueza Presidenta al amparo de la Ley de la
Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2003, 4 LPRA sec. 24 y ss.

B. Mision

Examinar el desemperio, eficiencia y servicio de las Regiones Judiciales para
determinar si las normas, estructuras y procedimientos establecidos para la
administracion de la justicia son efectivos y pueden prevenir las conductas impropias
del funcionariado del sistema.

B ver Apéndice A
" Ver Apéndice B
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C. Objetivos

Fortalecer el sistema de justicia de Puerto Rico y la confianza publica en la
Judicatura puertorriquefia mediante las acciones siguientes:

1. Recopilar informacion de los distintos componentes del sistema de justicia
de Puerto Rico en cada region judicial?>.

2. Identificar practicas que puedan originar imputaciones de conducta
impropia.

3. Identificar necesidades de capacitacion en temas administrativos,
responsabilidades fiscales y operacionales, y ética judicial, entre otras
necesidades.

4. Rendir un informe de hallazgos y recomendaciones a la Jueza Presidenta
que permita atender y corregir los problemas identificados.

D. Historial de la Comision

El 21 de agosto de 2014, mediante la Orden Administrativa OA-JP-2014-00916,
se crearon dos Comisiones Especiales Independientes con el fin de examinar el
desempefio, eficiencia y servicio de las Regiones Judiciales para determinar si las
normas, estructuras y procedimientos establecidos para la administraciéon de la
justicia son efectivos y pueden prevenir conductas impropias de los funcionarios y
las funcionarias del sistema. La orden disponia que de determinarse que en efecto
hay normas, estructuras o procesos que necesitan atenciéon para garantizar la
integridad del sistema, las Comisiones ofrecerian sus recomendaciones para
corregirlas.

A partir del 21 de agosto, la Jueza Presidenta y su equipo de trabajo
procedieron a identificar posibles personas candidatas para dichas comisiones y se
inici6 un estudio de los sefialamientos publicos!’, de modo que pudieran definirse
areas de prioridad para la gestion de dichos cuerpos. Durante este tiempo también se
trabajé en la conceptualizacién de la estructura y composiciéon de las Comisiones y
sus posibles agendas de trabajo.

B ver Apéndice C, Detalle de la ejecucion del proyecto, para la explicacién sobre las razones por las cuales
se seleccionaron San Juany Caguas.

®ver Apéndice A.

7 Ver Apéndice C, Detalle de la ejecucién del proyecto.

15 CEl



El 9 de septiembre se convocé un primer grupo de ciudadanos y ciudadanas
que, tras reunirse en varias ocasiones durante dicho mes, sometieron
recomendaciones sobre el proceso a seguir y las estructuras propuestas, que llevaron
a una reconceptualizacién de las Comisiones anunciadas.

Durante los meses de octubre y noviembre se revisé la estructura anunciada
inicialmente y se elabor¢ la encomienda del cuerpo a la luz de las recomendaciones
de los ciudadanos y ciudadanas que se habian convocado. En esos meses se complet6
la identificacién de las personas miembros que compondrian las Comisiones y se
estableci6 su disponibilidad para cumplir con la encomienda.

El 19 de diciembre se convocé a los Comisionados y las Comisionadas para
presentar los cambios trabajados y la definiciéon de la encomienda, en atencién a las
recomendaciones presentadas en septiembre. En esta reunidén se presentd a la
Directora Ejecutiva de la Comision, licenciada Margarita Monell Vélez, y se
identificaron los recursos del tribunal que darian apoyo para que se pudiera cumplir
la encomienda. Se trabajé un plan de reuniones semanales y un plan de
presentaciones de las unidades principales del sistema que los Comisionados y las
Comisionadas necesitaban conocer a fondo para llevar a cabo sus trabajos.

Como resultado de estas gestiones se determind, por virtud de la Orden
Administrativa OA-JP- 2015-18 de 30 de enero de 2015, que las Comisiones creadas
constituirian una sola Comisién con facultad de dividirse en grupos de trabajo de
estimarlo necesario.

Durante el mes de enero, la CEI celebr6 las primeras siete reuniones para
conocer a fondo los componentes del sistema de justicia del Pais pertinentes a la
encomienda. E1 5 de febrero de 2015 se anunci6 publicamente la designacién de las
personas miembros de la Comision.

La Comision determind realizar la encomienda asignada a través del analisis
de las estructuras, normas y procesos judiciales para identificar si en su disefio o
implementacion podria darse la oportunidad de que las metas, principios y valores
del sistema de justicia se violenten. Igualmente, acordé examinar aspectos
operacionales y administrativos sobre procesos judiciales vinculados a las
alegaciones e imputaciones que han atentado contra la imparcialidad, confianza y
legitimidad que debe tener la Judicatura en esta sociedad.

'8 Ver Apéndice B.
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III. Ejecucion del Proyecto

Para cumplir con la encomienda de la Honorable Liana Fiol Matta, Jueza
Presidenta del Tribunal Supremo de Puerto Rico, la Comisién acordé organizar sus
trabajos en fases; a saber: (1) preparatoria, (2) de capacitacion, (3) de planificacién
de los trabajos y seleccion de los métodos para la investigacion, (4) de investigacion y
trabajo de campo, (5) de analisis y validacion, y (6) de redaccion de informe. En el
Apéndice C, Detalle de la ejecucion del proyecto, se describe en detalle la metodologia
empleada por la CEI para llevar a cabo este estudio.

Durante la Fase Preparatoria se trabajé con la conceptualizacién, definicién de la
Comision, identificacion de sus miembros, el modelo de organizaciéon que se seguiria
y la identificacién de los grupos que darian apoyo a las personas miembros de la
Comisidn.

Especificamente, los asesores y las asesoras de la Comision examinaron los
sefialamientos publicos que se habian hecho contra las personas miembros de la
Rama Judicial. Ademas, se solicité informacion a la OAT para conocer los tipos de
quejas y alegaciones publicas que recibe el sistema y compararlos con las ya
identificadas.

Partiendo de la informacion recopilada, se identifico el problema siguiente: la
habilidad de la Rama Judicial (OAT, Oficina de la Jueza Presidenta y Tribunal
Supremo) para identificar riesgos y posibles debilidades, y prevenir que ocurran
incidentes que violenten las expectativas que el pais tiene para con su sistema de
justicia. Por lo cual, se procedi6 a identificar aquellos procesos judiciales y practicas
que podrian vincularse a las mencionadas alegaciones e imputaciones de conducta
impropia. De este analisis surge la creacion de los Campos de Investigacion Objetivos
que guiaron la investigacion de la Comisién. Los Campos de Investigacién Objetivos
se dividieron en dos grandes areas: el desempefio de la Rama Judicial en la
administracion de la justicia y la eficiencia y el servicio brindado. Dentro de estas dos
areas se identificaron procesos, instancias o areas a los que se dirigiria la
investigacion. Veamos.

A. Desempefio en la Administraciéon de la Justicia
1. Recusaciones e inhibiciones
2. Suspensiones
3. Desestimaciones
4. Traslado de casos y de jueces
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5. Archivo de casos
6. Rebaja de fianza
7. Tardanza en la resolucion de casos
B. Eficiencia y Servicio
1. Asignacion de casos por ventanilla
2. Seguridad y acceso a jueces y juezas
3. Procesos y manejo de quejas de la ciudadania

Los protocolos de entrevista, observacién y preguntas que se crearon como parte
de la metodologia se construyeron a partir de estos Campos de Investigacion
Obijetivos.

La Fase de Capacitacion tuvo como norte capacitar a los Comisionados y
Comisionadas en cuanto al funcionamiento de la Rama Judicial, ya que cuatro de los
seis Comisionados y Comisionadas que se designaron son personas ciudadanas que
no estan vinculadas con la organizacién y estructura de la Rama Judicial. Este hecho
le otorga un valor afiadido a los trabajos de la Comision en la medida que el analisis
se hizo a través de la 6ptica de personas que examinaron el sistema sin percepciones
legales preconcebidas.

Durante la Fase de Planificacién de los Trabajos y Seleccién de los Métodos para
la Investigacion se establecié el plan de trabajo. Se decidié entrevistar las unidades
de la OAT que podian aportar informacion sobre los temas objetos de investigacidn.
Se determind examinar las Regiones Judiciales de Caguas y San Juan, especificamente
sus Centros Judiciales. Para esta decisiéon se tom6 en consideracion el tiempo en que
se requeria terminar la investigacion. Ademas, se contempl6 el hecho de que San Juan
es el Centro Judicial mas grande y posee salas especializadas unicas, y que Caguas es
un tribunal mediano. En esta etapa se crearon los protocolos que guiarian las
entrevistas y se determiné realizar grupos focales como método para impactar los
actores y actoras del sistema de justicia: jueces (zas), abogados (as), fiscales,
procuradores(as), policias, trabajadores (as) sociales, alguaciles (as), personas
ciudadanas, personas ciudadanas que han recibido servicios en el tribunal, y grupos
de servicios comunitarios que interactian con el tribunal (el detalle de los grupos
impactos se ofrece en el Apéndice C, III A).

Establecido el plan de trabajo y la metodologia a utilizarse, se pas6 a la Fase de
Investigacion y Trabajo de Campo. Se visitaron los Centros Judiciales de San Juan y
Caguas, se realizaron entrevistas, se observaron procesos y se realizaron los grupos
focales (Ver Apéndice C, seccién 111 A).
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Teniendo ya una lista de interrogantes y posibles recomendaciones, la Comision
acordo invitar a los Decanos y Decanas de las Escuelas de Derecho de la Universidad
de Puerto Rico, de la Universidad Interamericana y de la Pontificia Universidad
Catolica de Puerto Rico. Ademas, invitd al Colegio de Abogados y Abogadas, a la
Asociaciéon de Abogados de Puerto Rico y a la Asociaciéon Puertorriquefia de la
Judicatura para exponer ante la Comision (en su caracter personal) sus
observaciones sobre los temas bajo estudio.

Culminada esta fase, la Comision continud con el andlisis de los hallazgos y la
redacciéon del Informe. En la Fase de Analisis se sostuvieron reuniones ejecutivas
para discutir los hallazgos y formular las interrogantes a las que se daria
seguimiento, se analizaron documentos y se distribuyeron tareas. Igualmente, se
llevaron a cabo nuevas reuniones con el funcionariado o requerimientos de
informacion a la Rama Judicial, segin surgian inquietudes que debian atenderse.

IV. Hallazgos, Recomendaciones y Observaciones Adicionales

Cada recomendaciéon presentada tiene su origen en los hallazgos y las
observaciones obtenidos a través de las entrevistas, visitas, grupos focales y revision
de documentacidén, segin se explica en la descripciéon metodolégica del Apéndice C,
Detalle de le ejecucion del proyecto. La Comisién organizo las recomendaciones bajo
7 ejes tematicos.

1. Desarrollo sistematico de la Judicatura

2. Fortalecimiento de la Academia Judicial Puertorriquefa

3. Adopcidn de las tecnologias mas avanzadas y articuladas, y el desarrollo de
indicadores mas abarcadores, validos y confiables para medir el desempefo
de los jueces y juezas del sistema judicial

4. Utilizacién y asignacion de los recursos de la Rama Judicial

5. Educacion de la ciudadania sobre los procesos judiciales y establecimiento de
estructuras para la interaccién sistematica y recurrente con la ciudadania

6. Comunicacion y articulacidn efectiva entre los componentes del sistema de
justicia con estructuras formales y procesos sistematicos y sistémicos de
didlogo sostenido

7. Uniformidad de los procesos entre los centros judiciales

En la seccion B se presentan observaciones de las entrevistas que no estan
enlazadas directamente con los 7 ejes tematicos pero, por su importancia, se incluyen
entre los temas que deben profundizarse en el estudio que se propone mas adelante.
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La Comision considera que la implementacién de las siguientes recomendaciones
hara posible que la Rama Judicial cumpla con su misién y con los valores que ha
formulado para guiar su desempefio.

A. Hallazgos y recomendaciones principales

De los temas primarios del estudio identificados como Campos de
Investigacion Objetivos (Apéndice C, seccion I A), la CEI acordé centrar su atencion
en lo siguiente: Recusaciones e Inhibiciones; Suspensiones; Desestimaciones;
Traslado de Casos y de Jueces; Archivo de Casos; Rebaja de Fianza; Tardanza en la
Resolucion de Casos; y Asignacion de Casos por Ventanilla. El analisis de los origenes
de estos asuntos llevé a la Comision a identificar iniciativas que podrian atender los
temas examinados. La CEI integré los hallazgos de estos temas y los consolido
organizandolos, como ya expresamos, en torno a los 7 ejes de accién que se
mencionaron.

La Comisién entiende que centrar los esfuerzos en estos ejes de acciéon
contribuird a que la Rama Judicial y todo el sistema de justicia del Pais alcance el
sitial que merece como fundamento de nuestro sistema de vida democratica, justa y
solidaria.

Aunque trillada, cabe aqui repetir la afirmacion de Albert Einstein sobre el
término crisis:

No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo. La crisis, es la
mejor bendicién que puede sucederle a personas y paises, porque la crisis trae
progresos. La creatividad nace de la angustia como el dia nace de la noche oscura. Es
en la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias.
Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar superado [. ..]

Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porque sin crisis todo viento es
caricia. Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es exaltar el conformismo.
En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una vez con la Unica crisis
amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar por superarla.1®

La Rama Judicial tiene los peritajes para atender sus retos y cuenta con un
capital social en la ciudadania que reconoce la centralidad de su funcién y entiende
que apoyar a la Rama en su fortalecimiento es la mejor inversion para el presente y
futuro del Pais.

' citado en J. Melloni, La crisis como categoria antropoldgica y espiritual,
http://manresarev.com/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Primer_capitulo_Abril Junio 2013.pdf
(ultima visita, 8 de diciembre de 2015).
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Para contribuir con el continuo fortalecimiento y el desarrollo de la Rama
Judicial sometemos las siguientes recomendaciones:

1. El desarrollo sistematico de la Judicatura

Desde sus origenes, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha provisto para
una atencién al desarrollo de su Judicatura. Al presente, la OAT cuenta con unidades
dedicadas exclusivamente a las funciones de educacién continuada, evaluacion,
medicion y rendicién de cuentas sobre el desempefio judicial.

No obstante, los nuevos retos que enfrenta producto de su creciente
visibilidad, sus limitaciones fiscales, los adelantos tecnoldgicos y las expectativas de
la ciudadania en cuanto a su efectividad y transparencia, y su apertura a los medios,
entre muchos otros factores, requieren que se repiense todo lo que se hace, quién lo
hace y la forma en que se hace.

Fueron varias las observaciones y hallazgos que se identificaron dirigidos
a la necesidad de que la Rama Judicial realice un plan de desarrollo sistematico.
Veamos.

1.1 Competencias en derecho, manejo de sala y temperamento
judicial

Aunque las entrevistas a los grupos focales se dirigieron a los asuntos
que la CEI tenia en agenda (ver lista Apéndice C, seccion I A), fueron repetitivas,
espontaneas y frecuentes las manifestaciones de las personas entrevistadas sobre la
insatisfaccion que sentian con el nivel de conocimiento de algunos jueces y algunas
juezas sobre el derecho sustantivo y procesal, preocupaciones sobre aspectos de
temperamento y manejo de sala y sobre otros asuntos pertinentes.

Segun las personas entrevistadas, la falta de dominio del Derecho
provoca retrasos en los casos, decisiones que no son conforme a derecho, ocasiona
gastos innecesarios a las partes quienes tienen que recurrir al procedimiento
apelativo, y afecta el acceso a la justicia de aquellas personas que no pueden acceder
a los foros apelativos por sus limitaciones econémicas.

La falta de habilidad en el manejo de sala provoca suspensiones, lo
cual se traduce en retrasos, gastos para la ciudadania, incertidumbre y pérdida de
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interés en las partes o testigos. Existe la opiniéon de que algunos jueces y algunas
juezas son demasiado permisivos con relacidn a las suspensiones, aun cuando hubo
consenso en que pocas suspensiones son atribuibles a los jueces y juezas. Se adujo
que el desarrollo de destrezas de control de sala daria a los jueces y juezas
herramientas sobre manejo del calendario y de seguimiento al caso y a las partes
para minimizar al maximo las suspensiones, guardando, claro esta, el debido proceso
de ley.

Por su parte, la falta de temperamento judicial se identificé como un
elemento esencial en la confianza y respeto de la ciudadania hacia el sistema de
justicia.

Ante esto, los jueces y juezas de excelencia que forman parte del
sistema quedan opacados y afectados en su desempefio judicial por la impresion que
producen quienes no han desarrollado las competencias necesarias para ejercer las
funciones y responsabilidades de sus cargos. Por lo tanto, sera necesario:

Transformar las iniciativas que ya posee la Academia Judicial
Puertorriquefia en cuanto a los temas de temperamento judicial,
manejo de sala y aspectos procesales y sustantivos de derecho para
brindar mayor apoyo a la funcion de los jueces y las juezas ante los
nuevos retos2, Con este propodsito se proponen las iniciativas
siguientes:

a. Rediseiiar el Plan de Evaluacion de Jueces y Juezas existente para
contar con un Plan de Evaluacion y Desarrollo Profesional
personalizado que, de manera recurrente, fortalezca las
competencias de los jueces y las juezas, especificamente en estos
tres aspectos.

b. Establecer, dentro de dicho Plan, un componente de evaluacion
formativa?l, incluyendo un esquema de autoevaluacion unido a
una evaluacion anual que se realice por el Juez Administrador o
la Jueza Administradora o su representante.

?% Refiérase a las recomendaciones en la seccién 2 del Informe.

?! La “evaluacién formativa” tiene como fin ayudar a aprender, hacer posible un aprendizaje efectivo y
corregir errores a tiempo. Esta integrada en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Se busca el éxito del
estudiante y busca no esperar al final para descubrir que no se adquirié o no se posee la competencia
deseada. P. Morales Vallejo. La evaluacion formativa. Universidad Pontificia Comillas, Madrid. Disponible
en: http://www.upcomillas.es/personal/peter/otrosdocumentos/Evaluacionformativa.pdf
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c. Evaluar si, en su implementacion, el programa de mentoria
cumple las expectativas de los miembros de la Judicatura y
reforzarlo a nivel de las 13 regiones judiciales, tanto al inicio de
la carrera judicial como cuando ocurren cambios de sala o
region.

1.2 Estudio para validar las opiniones recogidas en el Informe

Las opiniones expresadas en los grupos focales sobre los temas
analizados ameritan un estudio para validar o descartar los sefialamientos midiendo
la frecuencia de casos donde existe esta percepciéon y las areas que necesitan
desarrollarse. El estudio permitirda validar o rechazar otros sefialamientos
identificados.

A su vez, el estudio permitira identificar las competencias que deben
fortalecerse en las 13 regiones judiciales. Ademas, permitira identificar las regiones
donde se necesitan iniciativas particulares y los jueces y las juezas que las necesiten.
Con esta informacién se podra disefiar el plan de desarrollo que se ha propuesto
para la Judicatura y para el resto del funcionariado de la Rama Judicial. Los planes
identificados seran mas pertinentes y efectivos segin las recomendaciones
presentadas en la seccion 2 (Academia Judicial Puertorriquefia).

Nuestra Judicatura y el pueblo a quien le sirve, no merecen menos
que jueces y juezas de excelencia, no solo en su temperamento judicial sino también
en la calidad de sus decisiones. Lo uno sin lo otro no cumple con las cualidades
indispensables que deben tener.

En fin, el Informe formula recomendaciones relacionadas con el
desarrollo de los jueces y las juezas, incluyendo el establecimiento de sistemas
anuales de evaluacion formativa, el disefio de protocolos para validar el aprendizaje
alcanzado en los adiestramientos, y la capacitacion formal y recurrente de los Jueces
Administradores y las Juezas Administradoras para que ejerzan efectivamente sus
funciones de administracion y supervision.

La OAT debe llevar a cabo un estudio basado en los hallazgos y

observaciones presentadas en este Informe para establecer cuan
representativas son de la situacion en los 13 regiones judiciales y para
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ayudar a identificar las necesidades de capacitacion de los las personas
miembros de la Rama Judicial.

1.3 Inhibicion o Recusacion

En cuanto a las mociones de inhibicidn, se identific6 que en ambas
regiones se sigue el procedimiento estatuido en las Reglas de Procedimiento Civil22 y
Criminal?23 y en los Canones de Etica Judicial?*. Es importante sefialar que la
determinacion que se toma en relacién con una solicitud de inhibicién es una
decisién judicial revisable. Sin embargo, las inquietudes expresadas sobre este
proceso estuvieron relacionadas con la forma como algunos jueces y algunas juezas
reaccionan a las mociones de inhibiciéon y recusacion que se les presentan. En lo
pertinente, se indic6 que algunos jueces y juezas le asignan una carga emocional que
provoca aprension en el que somete la solicitud por temor a que puedan lacerarse los
derechos del acusado o de la parte si se declara “No ha Lugar” la mocidn. Se teme que
se tomen represalias en contra de quien la solicito.

Por otra parte, se identificé que las Reglas de Disciplina Judicial?> se
enmendaron para evitar que se abuse del proceso y se solicite la inhibicidn de jueces
y juezas, indicando que una de las partes ha presentado contra el o la jurista una
queja. Existe ademas jurisprudencia que recoge situaciones en las que se ha
pretendido abusar del mecanismo de inhibicion o recusacién para evitar que
determinado juez o jueza vea una controversia.2é

Sin embargo, para atender la preocupacion reiterada por varios
actores y actoras del sistema sobre este asunto se recomienda:

Revisar las normas que rigen las recusaciones e inhibiciones de los
jueces y las juezas para asegurar que se entienda este proceso como un
derecho que ampara a la parte peticionaria segun la vertiente procesal
del derecho a un debido proceso de ley. Asimismo, que no tienen el
propdsito de cuestionar la integridad del juez recusado o de la jueza
recusada. Igualmente conviene asegurar que en los adiestramientos de
la Academia Judicial Puertorriqueiia se discuta este tema.

232 LPRA Ap. V

234 LPRA Ap. II

" 4 LPRA Ap. IV-B

> 4 LPRA Ap. XV-B

*® véase In re Irizarry Rodriguez, 2015 TSPR 117.
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Esta recomendacién podra conllevar que se propongan enmiendas a
las reglas que rigen el proceso. Sin embargo, los comentarios escuchados fueron tan
reiterados que convendria analizar la conveniencia de asi hacerlo. Claro esta,
cualquier enmienda propuesta debe reiterar las garantias para evitar que se abuse
del mecanismo, seglin establecen las reglas.

1.4 Suspensiones

La OAT inform¢ a la CEI haber llevado a cabo un estudio sobre las
suspensiones de casos que identificé las razones mas frecuentes para que ocurran. La
investigacion de la CEI identific6 a todos los sectores como generadores de
suspensiones: la Policia, porque en ocasiones no recoge todos los datos necesarios
para poder citar los testigos; las personas miembros de la abogacia porque no han
podido prepararse o no han acordado detalles de representaciéon con su cliente o
clienta; los trabajadores y trabajadoras sociales, porque no han podido completar su
evaluacion; el Departamento de Correccidn y Rehabilitacion porque no pudo traer la
persona encancelada; Secretaria y alguacilazgo, porque en ocasiones la citacién
diligenciada no estd incluida en el expediente, entre otros ejemplos de razones por
las que un juez o jueza suspende un caso.

Solo en algunos casos las personas entrevistadas ofrecieron ejemplos
donde las suspensiones se debian a la falta de manejos efectivos en la sala,
provocando suspensiones frecuentes. Contrario a esto, se indic6 que hay otras salas
donde los propios representantes legales reconocieron que tienen que actuar con
prontitud y cumplimiento, porque el juez o la jueza son muy diligentes.

En el area criminal se identificaron razones similares a las ya
esbozadas. Por ejemplo, la incomparecencia de testigos debido a problemas con la
citacion provoca la suspension del caso. Al ser ordenada su citacién nuevamente, la
Secretaria tiene que volver a preparar las citaciones que ya habia preparado y
entregarlas nuevamente a los alguaciles y las alguacilas para que sean diligenciadas.
Muchas veces el problema de la tardanza en prepararlas y notificarlas se repite y se
convierte en un circulo vicioso que duplica y triplica el trabajo que la Secretaria
realiza. Otra de las causas es que Ciencias Forenses, adscrita a la Rama Ejecutiva, se
tarda en entregar los informes quimicos o de balistica, entre otros.

Por otro lado, en las Salas de Relaciones de Familia se suspenden

muchos casos porque el juez o la jueza sefiala la celebracion de vistas sin verificar si
el informe requerido a la unidad de trabajo social de los tribunales se finalizo,
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también, porque el juez o la jueza sefiala casos para vistas sobre el estado de los
procedimientos cuando todavia la parte demandada no ha contestado la demanda ni
ha vencido el término para asi hacerlo.

De todo lo anterior se desprende que existe un problema con las
suspensiones. Por lo cual, se recomienda:

Identificar los mecanismos que puedan minimizar las suspensiones de
casos, porque es uno de los problemas que mas afecta el buen
funcionamiento de la Rama Judicial, aunque la evidencia no apunta a
los jueces y las juezas como factor decisivo en este problema.

1.5 Regla 60 de Procedimiento Civil

Los casos presentados de acuerdo con las disposiciones de la Regla
60 de Procedimiento Civil?? -sobre cobro de dinero- han aumentado tanto, que hay
salas a las que se les asignan calendarios de 120 casos para que se atiendan en un
dia. Esa situacion tiene que ser revisada y corregida de forma inmediata. Tal nimero
de casos pendientes no permite al juez o jueza a quien se le asigna la sala atenderlos
adecuadamente ni dispensar justicia ponderando los planteamientos de derecho que
se les presenten. Ademas, es desconsiderado citar las partes para las 9:00 a.m. y
encontrar que su caso es el nimero 80, 90 o 120 en el calendario de ese dia.

Esta situacién provoca malestar y quejas en la ciudadania, querellas
contra los jueces y las juezas y lesiona de manera viciosa la imagen de la Rama
Judicial. Es necesario entonces:

Examinar la asignacion de casos presentados bajo la Regla 60 de
Procedimiento Civil ante los hallazgos.

1.6 Recursos de apoyo para mejorar la prontitud en la solucién de
las controversias

Al examinar los recursos que podrian apoyar la labor de la Judicatura
en el Tribunal de Primera Instancia (TPI) se identifico el papel que pueden
desempeifiar los y las oficiales juridicos en la meta de aumentar la prontitud en la
resolucion de controversias. No obstante, la cantidad de personas oficiales juridicos

%732 LPRA Ap. V. R. 60
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con que disponen los TPI es reducida. Esto limita la ayuda que pueden ofrecer a los
jueces y las juezas en la redaccion de las sentencias.

Ademas de la limitacién en cuanto al numero de los y las oficinales
juridicos, se observé que existe la impresion de que la cantidad de estos funcionarios
y funcionarias disponible difiere entre las regiones judiciales que pertenecen al area
metropolitana y las que no. Conviene que se examine como estan distribuidos en las
13 regiones judiciales y por qué hay diferencias en un promedio por regién y por juez
o jueza. Por lo siguiente, se debe:

Evaluar la disponibilidad de los y las oficiales juridicos en el TPI para
asegurar que sea comparable entre las regiones judiciales.

1.7 Funcion judicial y funciéon administrativa

Se planteé en diversos escenarios que, si bien la funcién judicial
pertenece al juez o jueza, las decisiones administrativas en los tribunales pueden
incidir en la funcién judicial. Por ejemplo, cuando una Secretaria no notifica una
orden del juez o jueza o la notifica tarde.

Los jueces y las juezas deben entender que su gestién tiene ambos
componentes. No todos los jueces y juezas aceptan que, aunque en su funcion judicial
gozan de discrecién, en su gestion administrativa deben sujetarse a normas,
principios y procedimientos que deben cumplir uniformemente todos, incluyéndolos,
para que el sistema pueda funcionar con efectividad y eficiencia. La interseccion
entre esas dos funciones es compleja y conduce con frecuencia a conflictos que son
anticipables. Por ser anticipables se pueden trabajar para que no tengan
consecuencias disfuncionales que afecten el desempefio de la Rama Judicial. Por
ejemplo: el cumplir con 6rdenes administrativas; uso de formularios aprobados; uso
de la clasificacién "archivos administrativos™ en circunstancias para las que no fue
creada esta clasificacién o aprobado su uso por la administraciéon. Se debe, por lo
tanto:

Establecer con mayor claridad y precision el caracter compulsorio que
tiene el cumplimiento por parte de jueces y juezas con el componente
administrativo de la funcion judicial y los requerimientos de
cumplimiento que dicha gestion, de modo que no se pueda enlazar con
el campo de discrecion judicial tan fundamental del sistema de justicia.
Del mismo modo, garantizar que los jueces y las juezas contaran con el
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respaldo administrativo eficiente y efectivo que se requiere para que
ejerzan su funcion judicial con igual efectividad y eficiencia.

2. Papel central de la Academia Judicial Puertorriqueiia

Las recomendaciones anteriores requieren una revision del papel que
debe desempefiar la Academia Judicial Puertorriquefia ante estos nuevos tiempos. La
Academia cuenta con un historial de contribuciones importantes al desarrollo de
nuestra Judicatura. Su evoluciéon evidencia un desarrollo progresivo. Sobre esa
fortaleza debe ahora replantearse su funcién para elaborar un plan de
fortalecimiento de la Judicatura de cara a los nuevos retos que confrontan, tanto la
Rama Judicial como la sociedad puertorriquefia y la sociedad global.

Teniendo como norte los objetivos encomendados a la CEI y el deseo de
que este esfuerzo conduzca a fomentar la confianza publica en la Rama Judicial, la
Comisiéon entiende que existe la necesidad de analizar los diferentes recursos y
métodos conducentes a lograr una Judicatura altamente capacitada, no tan solo en las
materias juridicas que tendran ante si, sino ademds, en el desarrollo de su
temperamento judicial y ético, asi como en el manejo de sala y los asuntos que le
correspondera atender. Una Judicatura altamente capacitada en las materias de
derecho que atiende, independiente, eficiente y con un alto concepto ético, gozara de
credibilidad y de la confianza de la ciudadania que acuda a ella en busca de justicia. El
rol de la Academia Judicial Puertorriquefia para lograr este fin es fundamental.

Recomendaciones para la Academia Judicial Puertorriquefa:

2.1 Plan de fortalecimiento de competencias para los Jueces y
Juezas de Nuevo Nombramiento

Los jueces y las juezas llegan a la Rama Judicial con distintas
experiencias que no necesariamente incluyen contacto con los aspectos adjudicativos
ni con el tema de derecho que veran en sala. No obstante, el marco legal les reconoce
alosjuecesy las juezas igual competencia.

Por esa razon se establece la Academia Judicial Puertorriquefia, que
ha desarrollado un curriculo para los jueces y las juezas. Los magistrados y
magistradas de nuevo nombramiento asisten a la Academia Judicial y comienzan un
programa de capacitaciéon que se conoce como la Academia para Jueces de Nuevo
Nombramiento (JNN). Sin embargo, la interaccién de la Academia Judicial, con estos
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magistrados y magistradas se inicia cuando son recién nombrados. Esta capacitacion
no se basa en informacién previa sobre los jueces y juezas que capacitara, porque no
la tienen disponible para disefiar las experiencias de formacién personalizada que la
CEI recomienda para cada juez o jueza de nuevo nombramiento.

En diversos grupos focales se sefialéo la inquietud de que la
naturaleza del sistema de nominacion y confirmacion de jueces y juezas permite que
puedan llegar a la Rama Judicial personas que no poseen todos los conocimientos
juridicos que requiere su funcién. Por eso, y mas aun, independientemente de la
validez de esta afirmacidn, sera saludable para toda la Rama Judicial y para el sistema
de justicia que todo juez o jueza que se nombre comience participando de un
programa compulsorio, sélido, multidimensional y profundo de seminarios de la
Academia disefiados a partir del perfil individual del nuevo juez o nueva jueza y
llevar a ambos al nivel que los hara eficaces.

La Academia Judicial Puertorriquefia no cuenta con informacién
sobre las salas a las que se asignaran los recién nominados jueces y juezas. Sera
beneficioso identificar, a la brevedad posible tras sus nombramientos, las salas
donde ejerceran para prepararlos con mayor profundidad en las materias que
estaran bajo su consideracién (por ejemplo: familia, civil, criminal). Se recomienda:

Desarrollar un protocolo e instrumentos que permitan disefar el plan
inicial de capacitacion y de fortalecimiento judicial, partiendo de un
diagnostico de las diversas competencias que posee cada juez y jueza
que haya sido confirmado o confirmada.

Esta informacion debe tenerse y el diagndstico debe hacerse previo a su
ingreso en la Academia Judicial Puertorriqueiia, para poder asi brindar
una primera fase de capacitacion pertinente y efectiva.

2.2 Protocolo para la evaluacion del aprendizaje
De las entrevistas y los documentos consultados se encontré que no
existe un sistema de evaluacion sobre el conocimiento adquirido al finalizar las
actividades de capacitacion que provee la Academia Judicial Puertorriquefa.
El desarrollo de un protocolo a estos fines ayudaria a Academia

Judicial a identificar la efectividad de la educacién continua que imparte. También
serviria como fuente de informacion que ayude a la revision de los adiestramientos.
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En el desarrollo de este protocolo, la Academia Judicial
Puertorriqueia podria contar con el apoyo de las Escuelas de Derecho, de educacion
y las de educacién continuada, donde cada vez es mas frecuente el uso de dichos
instrumentos. Entre las actividades que podrian corroborar el aprendizaje esperado
estan los estudios y las discusiones de casos y la estrategia de role playing. Se debe:

Establecer un protocolo que permita confirmar los conocimientos
adquiridos. En el disefio de dicho protocolo deben participar grupos de
jueces y juezas.

2.3 Aplicacion de las destrezas adquiridas en los readiestramientos

Un area sefialada con frecuencia por los grupos focales fue la falta de
destrezas para el control de la sala y los problemas de temperamento judicial. La
Academia Judicial Puertorriquefia ofrece seminarios dedicados a trabajar con estos
temas. No obstante, estos adiestramientos no son requeridos a todos los jueces y
todas las juezas.

La CEI entiende que seria mas efectivo que lo que la Academia ya
hace se torne en un curso recurrente por lo menos una vez al afio para todos los
jueces y juezas, por ejemplo, trabajando con el método de casos y role playing. La
diferencia seria que el trabajo con este tema seria periodico y utilizando métodos de
enseflanza dindmicos y pertinentes a las distintas salas, segin la evidencia
acumulada sobre las situaciones mas comunes que se enfrentan regularmente en las
salas.

La CEI reconoce que la Academia Judicial Puertorriquefia atiende
esta capacitacion, pero no existe un proceso para constatar que el conocimiento se
adquirié y que se modifico el comportamiento. Dicho proceso es necesario para todo
adiestramiento, pero es ain mas urgente en el caso de referidos por deficiencias en
estas areas. Se debe:

Crear un mecanismo de evaluacion sobre la aplicacion de las destrezas
adquiridas en los readiestramientos en el caso de jueces y juezas que
hayan recibido sefialamientos sobre deficiencias en las areas de control
de sala y de temperamento judicial.
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Este programa servira también como instrumento para uniformizar y
formalizar todos los protocolos de procedimientos.

2.4 Programa de capacitacion y educacion continua para todos los
componentes de la Rama Judicial

La CEI no encontr6 que exista un programa formal o sistematico de
formacion para las secretarias, los alguaciles y alguacilas y otros componentes de la
Rama Judicial. Por ejemplo, se trajo a la atencion de la Comisién que las secretarias
nuevas reciben adiestramiento sobre sus funciones a través de la secretaria con
experiencia a quien se le asigne este rol. Ademas, se hicieron sefialamientos sobre el
trato que algunos alguaciles y alguacilas dispensan a ciertos ciudadanos y ciudadanas
en situaciones de vulnerabilidad que acuden a buscar servicios?28.

El personal secretarial, el alguacilazgo, entre otros componentes,
brindan a la ciudadania la primera experiencia con lo que es y caracteriza la Rama
Judicial y el sistema judicial. Esta forma las percepciones de la ciudadania con la
institucion de la justicia. Por lo cual, este personal es clave en el respaldo al
desempefio efectivo y eficiente de los jueces y las juezas.

La Oficina de Capacitaciéon y Desarrollo de la Rama Judicial (OCADE)
es el ente que atiende este personal. Su papel es clave en la consecucion de la
recomendacion que mas adelante se plantea.

El funcionamiento eficiente, efectivo, sensible, uniforme y actualizado
es indispensable para que la Rama Judicial cumpla con su misién, visién y valores.
Por consiguiente, se recomienda:

Desarrollar un programa de capacitacion y de educacion continua que
se ofrezca con caracter compulsorio a todos los componentes del
sistema judicial, en especial a los de nuevo nombramiento. Debe ser un
instrumento para uniformizar y formalizar todos los protocolos de
procedimientos. El programa debe incluir aspectos de formacién ética.
Para su diseiio e implementacion por sectores debe invitarse a personal
con experiencia en estas funciones que representen las distintas
regiones judiciales.

28 . . s . . .
Se trajeron ejemplos en el trato a las victimas de violencia doméstica.

31 CEl



2.5 Estrechar la relacion entre la Academia Judicial Puertorriqueiia
y la Oficina de Capacitacion y Desarrollo

Estas dos unidades de la Rama Judicial tienen conocimientos sobre
las areas que necesitan mejoramiento. La Academia Judicial posee también la
experiencia en el proceso de ensefianza. La colaboracion estrecha entre estas
unidades para fines de fortalecer la capacitacion de los recursos humanos de la Rama
Judicial contribuira al logro de las metas del sistema judicial. Se recomienda:

Establecer una relacion estrecha entre la Academia Judicial
Puertorriqueiia y la Oficina de Capacitacion y Desarrollo para colaborar
en el desarrollo de programas de educacion para los jueces y las juezas
y el funcionariado y ofrecerles oportunidades de capacitacion que les
brinden las herramientas necesarias para ofrecer un servicio de
calidad.

2.6 Fortalecer la Judicatura

Se plante6 ante la Comisién que algunos de los jueces reasignados y
las juezas reasignadas a otras salas donde se atienden otras materias de derecho
reflejan desconocimiento del asunto ante su consideracion. Esto afecta la resolucion
de los casos. El requisito para que los jueces y juezas en funciones participen en
cursos educativos se tiene que ampliar cuando se trata de reasignaciones a salas de
competencias diferentes, en particular, cuando se trata de areas especializadas.

A estos efectos, la Academia Judicial Puertorriquefia podria
considerar el desarrollo de alianzas con entidades o gremios profesionales
dispuestos a proveer capacitacion especializada como, por ejemplo, el Colegio de
Contadores Publicos Autorizados, las Escuelas de Derecho y el Colegio de Ingenieros,
entre otros.

Se plante6 también (ver recomendacién 1.1.c) la deseabilidad de que,
ademas de un programa por un periodo de tiempo, el juez reasignado o jueza
reasignada cuente con un juez mentor o una jueza mentora de su region judicial y
con experiencia en la sala a la que se reasigna al juez o jueza. Se recomienda como
sigue:

Fortalecer la Judicatura:
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a. Estableciendo un sistema compulsorio de educacion juridica
continua para los jueces y juezas en funciones.

b. Creando un programa de capacitacion obligatoria con cursos
disefiados para jueces y juezas que sean reasignados a salas de
competencia diferente a la que ocupaban y a otras que requieran
conocimiento especializado. Este programa deberia considerar, entre
otras cosas: (1) la asignacion de un juez(a) mentor(a); (2) un periodo
minimo de practica tutelada en manejo de sala, redaccion de
sentencias (cuando se pasa de una sala criminal a una civil), manejo
de despacho y manejo de calendario. Ademas, debe evaluarse la
deseabilidad de que los Jueces Administradores y Juezas
Administradoras informen a la Academia Judicial Puertorriqueiia las
reasignaciones de salas de distinto tema en derecho. Esto ultimo
permitira a la Academia auscultar las necesidades del juez y de la
jueza en relacion con la nueva tematica.

2.7 Jueces Administradores y Juezas Administradoras

Los Jueces Administradores y las Juezas Administradoras tienen que
desempefiar un gran numero de funciones gerenciales y de supervision que son
distintas a su funcion judicial. Esto aumenta la probabilidad de que, de no contar con
la capacitacién adecuada, se descuide el componente administrativo de su nueva
funcién o atienda su gestion administrativa sin contar con el conocimiento profundo
de las mejores practicas gerenciales de los tribunales.

Al revisar el rol del Juez Administrador o Jueza Administradora
encontramos la percepcién de que no todos se centran en la gerencia del sistema y la
supervisiéon del personal. Uno de los factores de dicha funcion que debe considerarse
es si debe mantener una carga judicial completa o reducida o si solo debe ver casos
de forma excepcional. No pudimos identificar la existencia de procesos de
capacitacion para los Jueces Administradores y Juezas Administradoras. No parece
haber protocolos, criterios formales o perfiles del ocupante para avalar la
designacion de los Jueces Administradores y Juezas Administradoras. Por lo tanto, se
debe:

Incorporar cursos de capacitacion en aspectos administrativos
pertinentes y asegurar el desarrollo de destrezas gerenciales,
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especialmente de supervision, para los Jueces Administradores y las
Juezas Administradoras que se designen.

2.8 Revaluar la normativa en relacion con los recursos que ofrecen
seminarios en la Academia Judicial Puertorriqueia

La Comisidon entiende que la Academia Judicial debe utilizar los
recursos con mayor peritaje al capacitar a jueces y juezas, independientemente de
que sean abogados o abogadas litigantes, fiscales u otras personas profesionales que
participan del proceso judicial. La CEI reconoce la preocupaciéon de jueces y juezas
con evitar que se proyecte la vision de una parte en particular, en especial cuando se
trata de abogados o abogadas litigantes, ademas, de la importancia de mantener el
proceso adjudicativo libre de cualquier alegacién de conflicto de interés y fomentar
la transparencia. No obstante, la CEI entiende que al sopesar ambos argumentos, se
debe priorizar el peritaje. La utilizacién de recursos como los que hemos mencionado
debe evaluarse caso a caso, considerando los factores en un balance de intereses, en
especial, en los casos de temas especializados. Por lo tanto, se recomienda:

Revaluar la actual normativa de no usar abogados(as) litigantes como
recursos de adiestramiento. Lo mismo aplica a (fiscales,
trabajadores(as) sociales, procuradores(as) y cualquier otro recurso
con el peritaje necesario para enriquecer el proceso educativo y de
aprendizaje con sus conocimientos.

3. Sistemas de informacion y medicion del funcionamiento en la Rama
Judicial

La sociedad puertorriquefia aspira a contar con una Rama Judicial efectiva
y eficiente. Para que una entidad pueda cumplir con sus aspiraciones necesita contar
con un sistema de autoevaluacidén, con procesos que permitan investigar su
desempefio con informacién valida y confiable. El acervo de informacién que recoja
sus indicadores de cumplimiento debe someterse regularmente a analisis. Para
obtener la informacién y para uniformar procesos y funciones se cuenta con los
sistemas de informacién y gerencia.

La Rama Judicial de Puerto Rico cuenta con una Oficina de Sistemas y
Procedimientos y una Oficina de Estadisticas dentro de la estructura de la OAT. La
CEI reconoce la labor que ambas llevan a cabo y su dedicacién para cumplir con las
encomiendas que reciben.
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Dada la centralidad de estas dos funciones gerenciales sometemos varias
recomendaciones que esperamos ayuden a seguir fortaleciéndolas en su misién de
apoyar a la Rama Judicial y a contribuir a su transformacién.

3.1 Sistema uniforme de manejo de casos

Actualmente la Directoria de Informatica de la OAT mantiene y apoya
4 sistemas distintos para el manejo de casos en los tribunales de Puerto Rico. Estos
son:

¢ Actividad Judicial (ACT]) - utilizado para registrar los datos de los
casos de menores del antiguo Tribunal de Distrito y Tribunal Municipal. Ademas, se
registra la informacidén sobre la actividad de los casos que se atienden en las regiones
judiciales. Todas las regiones utilizan ACT]J, SIAT o TRIB.

¢ Tribunales (TRIB) - maneja los casos del Tribunal Superior y
algunos del desaparecido Tribunal de Distrito. Se utiliza en las Regiones Judiciales de
San Juan, Utuado, Ponce, Aguadilla, Aibonito, Caguas, Guayama, Carolina, Bayamén y
Arecibo.

¢ Sistema Integral de Apoyo a Tribunales (SIAT) - sistema de
manejo de casos utilizado en las Regiones Judiciales de Fajardo, Humacao, Utuado,
Mayagliez, Ponce, Aguadilla, Aibonito, Caguas y Guayama

e Sistema Unificado de Manejo y Administracion de Casos
(SUMAC) - utilizado en las 13 regiones judiciales en los procedimientos de Regla 6
de Procedimiento Criminal; en lo Civil en los procedimientos de Recursos
Extraordinarios en la region de San Juan; en las regiones de Humacao, Bayamon,
Arecibo y Utuado en lo Criminal. Este sistema maneja todas las etapas del
procedimiento criminal y permite ejecutar las acciones propias de los roles
establecidos en el sistema a través del proceso?°.

Esta diversidad de sistemas presenta grandes retos para la Directoria
de Informatica por las multiples instancias de aplicaciones que tienen que apoyar y
mantener lo que requiere una mayor cantidad de recursos humanos y técnicos.
[gualmente, presenta enormes retos para el personal en las distintas regiones
judiciales que tiene que capacitarse y desarrollar peritaje para utilizar varias
aplicaciones distintas. Por otro lado, la estructura muchas veces resulta fragil y lenta

29 . , e . . .z . .z
La Directoria de Informatica de la Rama Judicial ofrecié esta informacion.
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para atender los objetivos que originalmente guiaron su implantacién. Esto crea
ineficiencias y redundancia en los procesos. Al mismo tiempo, dificulta el
establecimiento de politicas y procedimientos uniformes en todas las regiones
judiciales, pues cada sistema fue desarrollado con interfaces distintas para las
personas usuarias y requiere que se provean los datos de manera diferente.

Debemos sefialar que este problema no surge por falta de atencién de
la OAT. Por el contrario, la OAT ha realizado infructuosamente varios esfuerzos para
desarrollar un sistema Unico de manejo de casos. El mas reciente esfuerzo fue la
implementacion de SUMAC en las Regiones Judiciales de San Juan y Humacao a través
de la Orden Administrativa OA-JP-2013-173 del 10 de enero de 2014. En dicha orden
se establece que, “como parte de los imperativos del Plan Estratégico de la Rama
Judicial de Puerto Rico 2012-2015, titulado Servicio y Justicia, Justicia y Servicio, nos
proponemos ampliar el alcance de esta iniciativa a todas las salas y regiones
judiciales de Puerto Rico en un futuro cercano.” Sin embargo, la implantacion de
SUMAC tuvo varios retos, entre estos, en el desarrollo de la infraestructura por ser
costosa y dificil de manejar. Muchos jueces y juezas presentaron resistencia a utilizar
el nuevo sistema (habia un problema generacional sobre uso de tecnologia), por lo
que la Rama Judicial desarrollé un intenso programa de educacidn y adiestramiento
para que los jueces y las juezas apoyaran el sistema.

Después de varios afios de intentar desarrollar SUMAC en otras
instancias judiciales, ademas de las de recursos extraordinarios y radicaciéon de
denuncia en lo criminal, se suspendié el desarrollo y extensién del programa SUMAC
por razones de presupuesto. No obstante, la Comisién recomienda que se hagan los
esfuerzos por:

Implementar un sistema uniforme de manejo de casos en todas las
regiones judiciales.

3.2 Repositorio de informacién que utiliza la Oficina de Estadisticas

La Oficina de Estadisticas, bajo la Directoria de Operaciones,
consciente de la importancia de proveer informacion confiable, completa y
pertinente para la administracién de los tribunales, ha desarrollado un repositorio
Unico y uniforme que recoge y consolida los datos de los distintos sistemas de
manejo de casos. Diariamente prepara informes estadisticos y de inventario de casos
que se distribuye a la Administraciéon de Tribunales y a los jueces y juezas con el
objetivo de asistir en el proceso evaluativo y decisional.
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La recopilacién de datos y la preparacion de informes sigue las guias
establecidas por La Conferencia de Administradores de Tribunales Estatales (The
Conference of State Court Administrators) y El Centro Nacional para Tribunales
Estatales (National Center for State Courts). Sin embargo, debido a la dificultad de
integrar los datos de todos los sistemas que actualmente se utilizan en nuestros
tribunales, la informacion recopilada se limita solo a las etapas de presentacion y de
sentencia final y firme. Otras etapas del manejo del expediente judicial, como lo son
los eventos procesales previos, intermedios y posteriores a la sentencia judicial final
y firme, no se consideran. Esta informacién parece pertinente y debe tomarse en
cuenta al momento de hacer evaluaciones sobre el funcionamiento de los tribunales y
el desempefio su funcionariado.

La mayoria de la informaciéon que alimenta el repositorio tnico se
recibe a través de los sistemas interactivos que manejan las secretarias en las
Regiones Judiciales. No obstante, todavia hay casos que se registran en tarjetas que
deben enviarse a un centro de computos central, donde quienes operan hacen la
entrada de datos de manera manual para que otro sistema lo maneje y pueda
registrarse en el repositorio unico. Evidentemente, este procedimiento aumenta la
probabilidad de errores humanos en la entrada de datos, aumenta los costos
operacionales debido a la duplicidad de esfuerzos, y al acarreo y control de las
tarjetas. Se recomienda:

Revisar el repositorio de informaciéon que utiliza la Oficina de
Estadisticas de la Directoria de Operaciones para asegurar que incluye
toda la informacion pertinente de los casos atendidos en los tribunales
y que esta informacion se pondera de manera adecuada y se recopila de
forma efectiva y eficiente.

3.3 Sistema de medicion basado en una escala de ponderacion de
los casos

La Comisidn observé que se mide la productividad de un juez o jueza
a base de los casos resueltos. Al revisar documentacién de la Oficina de Estadisticas
se pudo notar que el objetivo de medir los casos presentados y resueltos era tener un
indicador para la demanda de servicios y, de esa manera, establecer algin tipo de
estimado de la cantidad de casos que manejara cada juez o jueza. Para estos
propdsitos utilizaron el estudio Workload Assessment Model for Puerto Rico Superior
and Municipal Court del Centro Nacional para Tribunales Estatales, entendiendo que
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la cantidad de casos resueltos no refleja, necesariamente, la productividad del
personal en las diferentes sedes de tribunales3?. Ademas, se escuch6é que la
percepcion entre distintos sectores es que los jueces y juezas toman acciones en los
casos, presionados por las estadisticas. Ante esta realidad, se propone:

Desarrollar una escala de ponderacion de casos que considere tanto su
complejidad como los términos aplicables por las Reglas de
Procedimiento Civil y Criminal. Esta escala o sistema de ponderacion
debe desarrollarse junto con los jueces y juezas a quienes se aplicaran
estos indicadores, de manera que ayuden a construirla.

3.4 Capacidad tecnolégica e infraestructura

Durante las visitas de la CEI al Centro Judicial de Caguas se tuvo la
impresion de que algunos de los sistemas existentes en este centro no se estaban
utilizando a capacidad, cuando aparentemente cuentan con la funcionalidad
necesaria. Ejemplos de esto son los Sistema de Notificaciones y el Qmatic3! en la
Secretaria.

La CEI entiende que, debido al tiempo de respuesta del sistema, la
disponibilidad y la falta de conocimiento de los usuarios (secretarias, alguaciles y
alguacilas) se hace poco practica e ineficiente la utilizacion de estos sistemas.

El Sistema de Notificaciones present6é un tiempo de respuesta muy
lento. Esto hizo que el personal de Secretaria decidiera anotar en una libreta la
informacion que debia registrar directamente en el sistema y de esta manera poder
atender a la ciudadania sin afectar el tiempo ni la calidad del servicio. Luego, mas
tarde en el dia, cuando han atendido a la ciudadania, toman la informacién anotada
en las libretas y la registran en el sistema, ya sin la presion de tener una fila de
personas demandando ser atendidas.

Esta solucién alterna, aunque permite que la ciudadania sea atendida
de forma diligente y sin que se percaten de los retos que presenta el Sistema de
Notificaciones, crea duplicidad de esfuerzo y aumenta la posibilidad de errores
humanos durante el proceso de registro de informacion en el sistema. Como
resultado, pudimos notar un atraso en el envio de notificaciones, con las

30 . o s . , . . s . .
La Oficina de Estadisticas de la Directoria de Operaciones ofrecié esta informacion .
31 . . . . . .
Sistema de turnos que establece filas virtuales para acceder a los distintos servicios.
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implicaciones que eso tiene para cumplir con los términos y el calendario de las
distintas salas.

Por otra parte, el Sistema de Qmatic no se utilizaba todo el tiempo.
Aparentemente, la configuracién de los equipos y cierto grado de desconocimiento
de parte del personal sobre como opera el sistema de “filas virtuales,” hacia que no se
sintieran del todo cdmodos con la utilizacion del sistema. Esto era asi aun cuando el
sistema esta configurado para optimizar las filas a base de prioridades asignadas de
antemano por tipo de servicio y persona que viene a solicitarlo.

La Directoria de Informatica debe asegurarse de mantener una
infraestructura de tecnologia adecuada con capacidad suficiente para atender las
necesidades de servicio y de capacitacién de las distintas Regiones Judiciales. Todo
esto sustentado en las mejores practicas de la industria. Se recomienda:

Evaluar la capacidad tecnolégica y de infraestructura que administra la
Directoria de Informatica para apoyar los trabajos de las regiones
judiciales.

4. Recursos del sistema

El momento actual requiere repensar la utilizacion y asignacion de los
recursos de la Rama Judicial. El cuadro fiscal que enfrenta Puerto Rico y su gobierno
requerira ajustes presupuestarios por un periodo que podria extenderse mas de lo
pensado. La Rama Judicial debe planificar para diversos escenarios fiscales. Para
construirlos debe tener informacion organizada, de forma que le permita tomar
decisiones rapidas que afecten lo menos posible sus funciones y a sus miembros.

Sobre este tema presentamos las recomendaciones siguientes:
4.1 Proceso de integracion de tribunales periferales

Como parte de los ajustes de la Rama Judicial ante los retos que
presenta la actual situacidn fiscal del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, se han consolidado tribunales periferales en los Centros Judiciales de sus
respectivas regiones. Durante las visitas al Centro Judicial de Caguas, las personas
miembros de la Comision observaron coémo los tribunales periferales fueron
fisicamente ubicados en este Centro Judicial. Todo parece indicar que esta
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integracion se llevo a cabo sin alterar que, desde el punto de vista operacional y
funcional, continuaran operando de manera independiente.

No obstante, esta integracion parcial no permite que se logren todos
los beneficios esperados de un proceso de integracién. Una consolidacién como la
que procedia en este tipo de caso esta fundamentada en anteponer los intereses
colectivos a los individuales. Requiere que se capitalicen los beneficios de compartir
un mismo espacio fisico, con los correspondientes ahorros por reducciéon de renta de
un segundo local. Pero también implica una oportunidad Unica de optimizacion de
recursos que ahora pueden compartirse facilmente para lograr grandes eficiencias y
distribucidn efectiva de cargas de trabajo. De no optimizarse los recursos se podria
percibir que se le ha hecho un pobre servicio a la ciudadania donde ubicaban esos
tribunales periferales, pues ahora tienen que incurrir en gastos y trabajos adicionales
para lograr el acceso a la justicia al que todos tienen derecho. Por lo tanto, se
recomienda:

Evaluar el proceso realizado de integracion de tribunales y si la
estructura actual es la forma mas efectiva y eficiente de asegurar el
acceso a la justicia.

4.2 Analisis sobre los recursos humanos de la Rama Judicial

La CEl identificé que existe la percepcion de que el sistema en sus 13
regiones no tiene una distribucion de recursos, incluyendo los humanos,
proporcionales a la poblacidon que atiende, a los casos que recibe y a la complejidad
de los mismos. Esta recomendacion pretende que se obtengan los datos que seran
necesarios para determinar como asignar los recursos limitados de la Rama Judicial
para que tengan el uso mas efectivo, justo y balanceado entre las 13 regiones
judiciales.

Con los resultados del analisis recomendado, la Rama Judicial podra
elaborar su plan de trabajo a mediano y largo plazo, confeccionar las peticiones de
presupuesto y compartir sus aspiraciones con la ciudadania. Igualmente, permitira
identificar y cuantificar los recursos que seran necesarios en cada region judicial
para establecer salas especializadas, tales como Drug Courts, Salas de Violencia
Doméstica y otras que sean justificables por el volumen de casos de cada regién o el
peritaje que requieren; por ejemplo, las propuestas Salas de Asuntos Econémicos y
Contributivos32. Asi también, facilitard su fortalecimiento con una estructura

32 Proyecto del Senado P. del S. 1018 de 2014.
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econdmica sustentable, incorporando componentes de alianzas de manera mas
formal con otras entidades de la sociedad con las que comparta valores y metas. En
vista de esto:

Llevar a cabo un analisis de los recursos humanos de la Rama Judicial
para planificar su uso mas eficiente y efectivo, identificar los talentos
actuales y potenciales, y acoplar tales talentos con las necesidades de la
Rama Judicial.

Incluir a todo el personal de la Rama Judicial en todas sus
clasificaciones para examinar sus peritajes, potencial de desempefio en
su funcién actual o en otra, necesidades de capacitacion, ubicacion y
potencial de movilidad a otras regiones colindantes, dominio de
sistemas y procesos tecnoldgicos, manejo de publico, capacidad de
trabajo en equipo y dominio lingiiistico, entre otros.

De este estudio debe emanar un nuevo Plan para el Desarrollo de los
Recursos Humanos que aporte a la solucion de los problemas causados
por la actual limitacion de recursos fiscales.

4.3 Evaluar la creacion de una comision para analizar el impacto de
los cambios sociales, culturales, tecnoldgicos, demograficos, etc. en la Rama
Judicial

Todas las conversaciones sostenidas con los entrevistados a lo largo
de este afio evidencian la necesidad de repensar el sistema de justicia de Puerto Rico.
En el 1995, el entonces Juez Presidente del Tribunal Supremo, Hon. José A. Andréu
Garcia, cre6 la Comision Futurista de los Tribunales33 con el fin de:

[...] analizar la realidad contemporanea, las tendencias que se vislumbran para
este nuevo siglo, el impacto que estas tendran en los tribunales y proponer una
vision de los tribunales para el nuevo siglo (Resumen Ejecutivo del Informe).

La multidimensionalidad de nuestra sociedad y de nuestro mundo ha
sobrepasado las expectativas de transformacién social que anticipaba la Comisién
Futurista. El ritmo de cambio tecnolégico y el perfil de la sociedad puertorriquefia
dos décadas después de haberse creado dicha Comision evidencian la necesidad y
conveniencia de establecer un nuevo proyecto de estudio sobre lo que significan e

** http://www.ramajudicial.pr/sistema/supremo/futurista.htm
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implican para la Rama Judicial los nuevos escenarios y las tendencias que van
formandose.

Los resultados de los trabajos de la comisién que se proponen crear
en esta recomendacién sentaran las bases para repensar las estructuras y las
prioridades de la Rama Judicial.

También la Rama Judicial debe considerar las oportunidades que la
tecnologia presenta para facilitar la transformacion del sistema, mejorar
considerablemente las interacciones entre los distintos participantes del sistema y
para la conceptualizacién de nuevas formas de trabajar. Los retos econdémicos y
demograficos que presenta Puerto Rico hoy deben llevar a la Rama Judicial a este
andlisis profundo y ponderado que identifique nuevas maneras de operar el sistema
de justicia. Ante estos grandes retos, la Rama Judicial debe considerar cudl sera el
costo de oportunidad de mantener el status quo, especialmente cuando los recursos
disponibles para apoyarlo se siguen reduciendo. Por ello se recomienda:

Evaluar la necesidad y conveniencia de convocar un grupo de
ciudadanos y ciudadanas y a miembros de la Rama Judicial que
examinen los cambios geopoliticos, tecnoldgicos, econdmicos, sociales,
culturales, demograficos y tecnoldgicos, entre otros, y el impacto que
estos tendran en la gestion de impartir justicia.

5. Educacion a la comunidad

Como se sefialara, uno de los objetivos de la CEI fue identificar
necesidades de capacitacion. Ha resultado que la necesidad de capacitacion no es
solo de los componentes de la Rama Judicial, sino del sistema de justicia en general.
Se logro identificar la necesidad de la ciudadania de recibir capacitaciéon que le
permita comprender el sistema judicial. Por ejemplo, las personas entrevistadas
indicaron que lo que conocen de la Rama Judicial es a través de los medios de
comunicacion y lo que estos reportan. Otras dijeron pensar que los fiscales, los
procuradores y las procuradoras, las intercesoras, etc., pertenecen a la Rama Judicial.

Por lo cual, en términos generales, se recomienda promover y fortalecer la
educacion de la ciudadania sobre los procesos judiciales y establecer estructuras
para la interaccién sistematica y recurrente con la ciudadania para ayudar a
enriquecer la confianza de los ciudadanos y las ciudadanas en el sistema judicial.
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5.1 Dialogo con la ciudadania

La Comision tuvo la oportunidad de consultar la ciudadania que no
ha tenido contacto con los tribunales o cuyo contacto ha sido minimo. Muchos de los
que si han tenido contacto con el sistema expresaron haber pasado por el proceso
pero no entenderlo. Para que mejore su percepcion, la ciudadania tiene que entender
los procesos. La poca interaccidn del sistema judicial con la ciudadania ha resultado
en una imagen distorsionada o limitada de la realidad que se vive en un tribunal.

La Comisi6n entiende que es de suma importancia establecer una
estructura y un proceso formal que recopile la percepcién de la ciudadania para
atender aquellas que estan distorsionadas con estrategias e iniciativas que
fortalezcan la confianza ciudadana en su sistema judicial. Concluimos que se debe:

Establecer un dialogo sostenido, sistematico, abierto y plural con la
ciudadania para que la Rama Judicial conozca de primera mano su
percepcion sobre el sistema y las vivencias que tiene en su interaccion
con los diversos componentes del sistema de justicia.

5.2 Desarrollo continuo de las iniciativas para la educacion con la
comunidad

La comunicacién masiva, directa, concreta y objetiva sobre como
trabaja el sistema, la complejidad de sus procesos y el respeto a los derechos
fundamentales de la persona es de suma importancia. El desconocimiento del
sistema por el ciudadano o ciudadana comun permite una manipulacién y desviaciéon
de la realidad del sistema. Un ejemplo es el tema de la fianza. La ciudadania mostré
desconocer cual es su propdsito, qué elementos puede considerar el juez o la jueza al
establecerla y la discrecion judicial al imponer la cantidad, entre otros.

Las entrevistas confirmaron la necesidad de establecer e
institucionalizar iniciativas de educacion ciudadana sobre la diversidad de los
procesos judiciales y el desempefio de los funcionarios y funcionarias que trabajan
en la Rama Judicial. La Comisién pudo constatar el sentido de responsabilidad,
dedicacion y espiritu de servicio de los componentes del sistema. Sin embargo, el
desconocimiento de los procesos, la complejidad de las reglas y procedimientos, y la
magnitud del impacto en la vida de los ciudadanos y ciudadanas puede llevarlos a
tener percepciones desviadas de la buena imagen publica que merece el sistema.

43 CEl



Por lo tanto, la educacién a la comunidad, las visitas guiadas a los
tribunales y el incluir cursos de capacitacion a estudiantes del sistema publico y
privado son herramientas que se deben promover y fortalecer para mejorar la
percepcion ciudadana del sistema.

La Oficina de Educacién y Relaciones con la Comunidad debe
fortalecerse y tener una posicion estratégica ante las recomendaciones arriba
mencionadas, que deben ser apoyadas por la Rama Judicial para asi poder cumplir de
forma efectiva con su misién de educar y fortalecer los lazos con la comunidad. Se
recomienda:

Acelerar el desarrollo de las iniciativas para la educaciéon a la
comunidad en torno al funcionamiento del sistema. Para este fin se
pueden actualizar y ampliar los acuerdos de colaboracion existentes
entre el Rama Judicial y las Escuelas de Comunicacion de las
universidades.

5.3 Programas de educacion para la prensa

El ciudadano y ciudadana comun se entera de la complejidad de los
procesos y procedimientos judiciales muchas veces a través de los medios de
comunicacion y de la percepcion que tienen otros ciudadanos y ciudadanas. Esto da
lugar a una imagen alejada de la realidad del sistema, donde la excepcién exagerada y
distorsionada por el desconocimiento se convierte en la visién que se adjudica al
sistema judicial en su totalidad.

La educacion a los medios de comunicaciéon responsables de
transmitir informacion veraz, objetiva y no sesgada a intereses del mercado sobre los
procesos judiciales, su diversidad y respeto a los derechos de la persona, ayudaria a
que la informacion sea mas objetiva y ayude a una lograr imagen mas correcta de la
realidad judicial del sistema. Por esto se deben:

Fortalecer los programas de educacion para los y las miembros de la
prensa dirigidos a un correcto entendimiento de los procedimientos
judiciales, incluyendo terminologia legal. Fomentar que se entienda
que el lenguaje procesal es un lenguaje de garantia de derechos
constitucionales. Para lograr estos objetivos debe contarse con la
colaboracion de la Academia Judicial Puertorriqueiia y con la Oficina de
Educacion y Relaciones con la Comunidad.
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6. Articulacion interagencial e intersectorial

El sistema de justicia de Puerto Rico esta compuesto por un conjunto de
agencias y organizaciones que, junto con la Rama Judicial, llevan a cabo todos los
pasos que conducen a la resolucion de casos, controversias y conflictos. Sin la debida
articulaciéon, comunicacion y procesos para manejar disloques, complicaciones e
imprevistos es imposible que se dispense justicia con efectividad y eficiencia.

6.1 Comunicacion, coordinacion y articulaciéon efectiva entre los
componentes del sistema de justicia

Si algo se evidenci6 en el transcurso de un afo de reuniones, visitas,
observaciones de campo e interacciéon con docenas de los multiples actores y actoras
del sistema es la ausencia de estructuras formales, sistémicas y de gestion recurrente
que hagan posible dia a dia coordinar y articular el sistema judicial. Vimos
situaciones de faltas de comunicacion entre agencias y reacciones donde se culpa “al
otro” de la falla pero no se reconoce el papel que pudo desempefiar el que culpa para
evitar o mitigar el problema y evitar que se afectaran los compromisos de juicio
rapido, acceso a la justicia, decisiones judiciales basadas en evidencia provista a
tiempo, entre otro principios del sistema judicial.

Por ejemplo, la Policia hizo reclamos de turnos prioritarios en
determinadas situaciones; los abogados y abogadas enfrentan situaciones en relacion
con el manejo de los informes en los casos de Familia; los jueces y juezas comentaron
sobre situaciones con el Departamento de Correccion y el acarreo de los confinados y
las confinadas y de los y las jévenes ingresados en instituciones juveniles.

Contar con la oportunidad para atender las tensiones, percepciones,
situaciones y conflictos entre los procesos, muchas veces encontrados, de distintas
agencias gubernamentales proveera el medio para que todos los componentes
aporten al logro de las metas comunes del sistema de justicia.

Los Comisionados y Comisionadas reconocen la magnitud de la tarea
recomendada. Examinaron diversos intentos por parte de la Rama Judicial y otros
esfuerzos provenientes de sectores fuera de dicha rama hacia estos fines. El
problema es que estos esfuerzos parecen ser esporadicos. Los comentarios de
participantes de los grupos focales que han trabajado en otros tribunales validaron
que estos esfuerzos de coordinacién y comunicacién regular no son uniformes entre
las 13 regiones.
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Reconocen también que se trata de coordinaciones entre las Ramas
Judicial y Ejecutiva, y entre multiples agencias dentro de la Ejecutiva que entre si
tampoco parecen tener mucha articulacién. Solo por el hecho de contar con tantas
personas profesionales dedicadas y comprometidas con la justicia que van mas alla
de su deber es que el sistema funciona con razonable eficiencia y efectividad, pero
con importantes lagunas que afectan generalmente a las personas menos
favorecidas. Ante esta situacion, la CEI recomienda:

Promover y fortalecer la comunicacion, coordinacion y articulacion
efectiva entre los componentes del sistema de justicia con estructuras
formales y procesos interagenciales sistematicos y sistémicos de
dialogo sostenido entre los actores y actoras del sistema.

6.2 Dialogo sostenido como herramienta de interrelacion

La CEI recomienda que la Rama Judicial emplee el método de didlogo
sostenido3# dentro de sus unidades y entre las agencias que deben coordinarse y
colaborar para que el trabajo que los tribunales de justicia deben realizar funcione.

El protocolo para el didlogo sostenido lo emplean los organismos
internacionales, dentro de comunidades y paises en conflicto y en organizaciones
complejas. Uno de sus maximos proponentes es el doctor Harold H. Saunders quien
fundé y preside el Instituto Internacional para el Didlogo Sostenido. Por lo tanto, la
CEI recomienda:

Utilizar el modelo de didlogo sostenido como herramienta de
interrelacion entre los miembros de las diversas agencias que deben
articular sus trabajos para el beneficio de la ciudadania y del buen
funcionamiento de los tramites judiciales.

7. Uniformidad

En la Regla 3(A) de las Reglas para la Administraciéon del Tribunal de
Primera Instancia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico3°> se disponen las
funciones de la administracion central de la Rama Judicial. Las funciones 1y 2 leen
asi:

* Ver: sustaineddialogue.org; Saunders, Harlod H., Politics is About Relationships , Pub. Palgrave
Macmillan (2005); Saunders, Harlod H., Sustained Dialogue in Conflicts, Pub. Palgrave Macmillan (2011).
*> 4 LPRA Ap. II- BR. 3.
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1. Desarrollar un sistema administrativo uniforme que sirva de apoyo y permita
acelerar los procesos judiciales, incluyendo los métodos alternos para la
solucidon de conflictos, en el Tribunal de Primera Instancia.

2. Formular y hacer cumplir los procedimientos administrativos establecidos para
asegurar uniformidad, continuidad y eficiencia en la prestacién de servicios.

Todo sistema formal y complejo, disperso geograficamente en sus
unidades y comprometido con unos canones de conducta, unos procesos y unas
normas que emanan de una unidad central como es el caso de la Rama Judicial y la
OAT, necesita regirse por procesos uniformes. Esta uniformidad es fuente de
transparencia y facilita la efectividad y la eficiencia.

Nada de esto implica que no puedan hacerse adaptaciones para cumplir
las funciones asignadas bajo situaciones extraordinarias o en lugares particulares
donde no se cuente con todos los elementos que se presumen presentes, para ejercer
las funciones establecidas. Uniformidad no es igual a rigidez. Pero las excepciones
pueden regularse con normas particulares que reconocen situaciones distintas o la
posibilidad de eventos particulares que puedan requerir otros modos de actuar. Pero
siguen siendo eso, excepciones cuyo manejo también debe ser transparente.

Por lo tanto, la Comisién somete la siguiente recomendacién reconociendo
que la Hon. Isabel Llompart tiene esa encomienda como una prioritaria en su plan de
trabajo.

7.1 Continuar esfuerzos para uniformar procesos

Sorprende el sefialamiento sobre las diferencias que existen entre
tribunales en asuntos que no parecen justificar las mismas. Por ejemplo:

1. Uso de las pre inhibiciones. En algunos tribunales se solicita que los
jueces y las juezas indiquen el nombre de los abogados y abogadas
en cuyos casos o asuntos no participaran por causa de inhibicién3e.

2. Uso del sistema QMATIC versus filas especiales

Protocolo para asignacion de casos: aleatorio versus secuencial

w

4. Los procedimientos en Secretaria no son uniformes entre regiones
ni dentro de una region

*® Proceso similar a la Regla 9 del Reglamento del Tribunal de Apelaciones, 4 LPRA Ap. XXII-B, R.9.
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5. Falta de uniformidad en la gestion de supervision a distintos
niveles de los tribunales

6. En algunos tribunales, el alguacilazgo custodia los expedientes y, en
otros, la Secretaria.

7. El proceso de citacién de testigos cuando el Ministerio Publico
anuncia que solicitara las Reglas 6 o 23 de Procedimiento Criminal
en alzada no es uniforme. Algunos jueces y juezas dejan citadas las
personas testigos en sala, mientras otros ordenan citarlos
posteriormente. Esto dltimo provoca que, en ocasiones, no pueda
diligenciarse la citaciéon porque quienes fungen como testigos no
pueden localizarse (problemas con la direccion, personas testigos
que se mudan, etc.) y, por consiguiente, hay que suspender la vista.

8. Falta de uniformidad al evaluar la obligacién de contestar los
documentos o prueba solicitada por Regla 95 o 95a de
Procedimiento Criminal antes de suspender un caso por este
fundamento. Hay jueces y juezas que suspenden después de evaluar
la prueba que se alega no ha sido entregada y otros suspenden sin
hacer dicha evaluacion.

La falta de uniformidad provoca situaciones como el que se afecte la
determinacion de los turnos prioritarios; que los abogados o abogadas que litigan en
distintas regiones o los y las agentes de la Policia estén sujeto a las mismas reglas,
pero ha manejos distintos; solo por mencionar algunas. Por lo cual, se debe:

Continuar con celeridad el analisis de las instancias donde las regiones
manejan procesos judiciales de formas distintas.

B. Otros hallazgos pertinentes al estudio

De los temas identificados como objetos de investigacion, los siguientes no
produjeron hallazgos que requirieran recomendaciones.

1. Las desestimaciones de casos criminales por no cumplir con los términos
de juicio rapido no parecen ser un problema significativo o recurrente en ninguno de
los centros judiciales incluidos en este informe.

2. Los traslados de casos y de jueces y juezas tampoco parecen ser un

problema significativo o recurrente ni para las partes en los casos ni para la Rama
Judicial.
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3. Los procesos de rebaja de fianza no parecen presentar mayores problemas
en ninguno de los centros judiciales evaluados. No obstante, siempre hay quejas
entre la ciudadania por la imposiciéon de alguna fianza que consideran muy baja o
muy alta y que no parece corresponder con la peligrosidad del arrestado o arrestada,
o casos donde la ciudadania entiende que la fianza fue muy baja para la naturaleza
del delito.

C. Temasy observaciones que debe examinar la Rama Judicial

Durante la investigacion, las personas entrevistadas hacian comentarios
sobre los temas investigados y otros mas alla de los asuntos del protocolo usado para
guiar las reuniones. Las personas miembros de la Comisién identificaron los
siguientes sefialamientos y recomendaron que la Rama Judicial les debe dar
seguimiento.

1. Se identifico6 la existencia de problemas de retraso en las notificaciones
de Secretaria.

2. La ciudadania entrevistada percibe, asi como algunos funcionarios y
funcionarias, que los procesos de investigacion sobre irregularidades y
la resolucién de senalamientos sobre conducta impropia o falta de
cumplimiento con determinada funciones son lentos.

3. Es un sentir generalizado en los grupos entrevistados que no hay
consecuencias cuando el funcionariado del sistema comete errores o
incurre en negligencia.

4. Se discuti6 la conveniencia de promover el desarrollo de cursos,
programas de estudio o proyectos colaborativos entre las Escuelas de
Derecho para que el estudiantado interesado en la gestidon judicial
pueda tomar cursos relacionados a esta durante su formacidn legal.

Actualmente, existe un proyecto colaborativo entre la Facultad de
Derecho de la Universidad Interamericana y la Escuela de Derecho de
la Universidad de Puerto Rico para capacitar jueces y juezas de
Latinoamérica. Ademas, la Escuela de Derecho de la Universidad de
Puerto Rico comenzdé a ofrecer recientemente cursos sobre la funcién
judicial. No obstante estos esfuerzos, no todos los curriculos de las
Escuelas de Derecho cuentan con cursos formativos y con los
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10.

componentes practicos dedicados a aquel estudiantado que expresa
interés en desempefiarse en la Judicatura.

Entendemos que estas iniciativas podrian servir de base para
desarrollar programas de estudio que capaciten al estudiantado
interesado en una posible gestion judicial. Independientemente de si
entran a la profesion judicial o no, esta formacion les brindara una
educacion legal mas abarcadora en sus perspectivas.

Hay gran preocupaciéon sobre la efectividad de la forma como se
trabajan los casos pro se como instrumento para el acceso a la justicia.

Preocupa el tiempo que toman los procesos de la Oficina de
Servicios con Antelacion al Juicio en la sala de investigacion.

Hay preocupacion con la extension y el vocabulario del formulario
de Peticion de Orden de Proteccién para los casos de violencia
doméstica (Ley Num. 54 del 15 de agosto de 1989, 8 LPRA sec. 601
et seq.).

Hay preocupacion con los protocolos de transportacion empleados
por Correccién para trasportar menores de las instituciones
juveniles. Se indic6, por ejemplo, que se transportan menores de
ambos sexos en el mismo vehiculo y de mas de una institucidn, lo
que resulta en incidentes.

La Rama Judicial, a través de la OAT, deberia evaluar la necesidad de
investigar los procesos de subasta que estan a cargo del alguacilazgo.

Se plante6 la inconformidad que existe entre los abogados y abogadas
con la forma en que se implementa la asignacién de casos de oficio. A
esta inconformidad se suma la realidad de una situacién fiscal que ha
provocado reducciones de recursos asignados a la Corporacién de
Servicios Legales y a la Sociedad para la Asistencia Legal, entre otros.
Se destaco la necesidad de revisar la reglamentacion para la asignacion
de abogados y abogadas a personas con escasos recursos, ante las
quejas de que las listas de abogados y abogadas no estan actualizadas y
las asignaciones no se rotan equitativamente.
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Sobre este tema se presentaron dos ideas que la CEI recomienda
considerar:

a. Evaluar la adopcion de la Regla Modelo 6.1 de la American Bar
Association3?, ademas de la opcién de que se establezca que los
abogados o las abogadas rindan un ntimero de horas definidas pro
bono o haga una aportacion econdmica determinada anual que se
destine a un fondo para compensar a quienes se les asignen casos
de oficio.

b. Considerar identificar, mentores por areas como derecho de
Familia, Desahucios, Cobro de Dinero, entre otros para que brinden
talleres o seminarios basicos a los abogados y abogadas a quienes
se asignen casos civiles de oficio. Estos talleres o seminarios
contarian como horas de educacién continuada y evitarian que un
abogado o abogada no se sienta preparado para atender el tipo de
caso asignado.

V. Reflexiones finales

La experiencia con representantes de todos los componentes del sistema de justicia,
mas alla de los componentes de la Rama Judicial, brindé una perspectiva de 360
grados, muy util para enfrentar la encomienda asignada a la Comisién. Pero también
sorprendio ver el altisimo grado de interdependencia entre los componentes del
sistema de justicia, tales como abogados(as) litigantes, policias, alguaciles(as),
jueces(zas), trabajadores(as) sociales, procuradores(as), fiscales, entre otros. Es
evidente que la Rama Judicial tiene control sobre solo algunos componentes, que
aunque decisivos, no le permiten ejercer su funcion sin la participacion efectiva de
cada uno de los demas actores y actoras.

Esta interdependencia evidencia la potencial vulnerabilidad del acceso a la justicia.
Es asi especialmente porque el sistema carece de estructuras que operen de forma
sistémica, sistematica y efectiva para articular estos diversos componentes. Cada uno
de los recursos que intervienen responde a entidades distintas y pocas estan bajo la
tutela de la Rama Judicial.

La Comisién, en afinidad con la Orden Administrativa que la cred, establecié los
asuntos a los que se daria prioridad. Sin embargo, los participantes de los grupos
focales y las personas invitadas que no pertenecen a la Rama Judicial comentaron

*http://www.americanbar.org/groups/professional responsibility/publications/model rules of professio
nal_conduct/rule 6 1 voluntary pro bono publico service.html (Ultima visita 13 de enero de 2015).
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sobre otros asuntos. De todos los comentarios, el mas frecuente fue el reclamo de
revisar el proceso de seleccion de jueces y juezas, asunto que queda fuera de la
alcance de la Rama Judicial y de esta Comisién. No obstante, la CEI entiende que
seria conveniente que las autoridades correspondientes examinaran la viabilidad de
establecer un modelo de carrera judicial o de preparacién de los abogados y
abogadas interesados en ser jueces o juezas que no conlleve que se afecte lo
dispuesto por la Constitucion del Estado Libre Asociado ni la separaciéon de poderes
de las tres Ramas de gobierno.
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VI. Conclusiones

Los Comisionados y las Comisionadas del CEI no tienen duda de que, ante lo
complejo y multisectorial del funcionamiento de la Rama Judicial, y ante el hecho de
que la Rama misma esta sujeta a eventos y situaciones que no controla, esta funciona
satisfactoriamente dentro de los canones, normas, estructuras y procedimientos que
la rigen. Tampoco tienen duda de que hay situaciones que el sistema no atiende con
el nivel de efectividad y eficiencia al que aspira la sociedad puertorriquefia. En gran
medida estas ocurren por la desarticulacion entre los multiples actores y actoras del
sistema que, con frecuencia, estdn fuera del control de la Rama Judicial. Otros
ocurren por falta de recursos suficientes en agencias como la Sociedad para la
Asistencia Legal, las limitaciones de Ciencias Forenses, asi como unidades claves de
la OAT, como la Oficina de Estadisticas y la Directoria de Informatica, para
mencionar algunos.

El presente Informe describe los hallazgos de la CEI y presenta sus recomendaciones.
La revision de documentos de la Rama Judicial, las reuniones con oficiales de la OAT,
las entrevistas en los centros judiciales de San Juan y Caguas y con los grupos focales
documentaron que un numero de los hallazgos se habian identificado en otras
instancias.

[gualmente, la CEI encontré que la Rama Judicial posee los mecanismos para
autoevaluarse e investigar sus propios procesos. Este es el caso de los trabajos del
Comité Evaluador de los Procesos Criminales (2011, 2014) y otros.

El trabajo de la Comisién y los siete ejes de transformacién podrian integrarse en tres
planteamientos:

1. Debe promoverse la transparencia del proceso judicial en cada uno
de sus componentes, cualidad que se lograra mediante el logro de un sistema
unificado y consistente en todos los procesos judiciales. Una de las observaciones
que se corroboro en los dos centros judiciales fue el alto numero de procesos que son
diferentes en los distintos tribunales. La Comisiéon no encontrd razones para estas
diferencias que son significativas, aun estando delimitadas por los canones y normas
que emanan de la OAT.

2. Una vez uniformados los procesos, procedera educar a la comunidad
para que conozca las complejidades del proceso de impartir justicia dentro de un
marco de derechos constitucionales formulados para proteger la ciudadania.
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3. El cumplimiento pleno con los principios de rendiciéon de cuentas en
el desempefio de las funciones de todo el personal de la Rama Judicial y del sistema
de justicia debe ocupar el papel central en el proceso de fortalecer la Rama Judicial.
Esto requiere una practica sistematica y sistémica de supervision a todos los niveles
con un estilo deferente, profesional y formativo, pero firme y asertivo.

La Comision reconoce las implicaciones fiscales de las recomendaciones que se han
formulado. No obstante, su implementacién mejorard significativamente la
productividad, eficiencia y efectividad del sistema al igual que su transparencia y
agilidad. Por lo tanto, no implementarlas también tiene un costo fiscal y de uso de
recursos humanos por su alto “costo de oportunidad”, como se le denomina en la
ciencia econémica.

Finalmente, como implica el titulo de este Informe, la Rama Judicial tiene ante si la
oportunidad para repensar el sistema. La Comisiéon ha formulado recomendaciones
sobre este proceso y estd convencida de que la Rama Judicial se tiene que reinventar
para cumplir su misiéon en tiempos tan complejos, inciertos y, eventualmente,
conflictivos. No hay duda de que la ciudadania sabra apoyar estos esfuerzos y que el
resultado sera una Rama Judicial mas sélida, respetada, efectiva y transparente.
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VII.

Resumen de las Recomendaciones

1. El desarrollo sistematico de la Judicatura

1.1 Competencias en derecho, manejo de sala y temperamento judicial

Transformar las iniciativas que ya posee la Academia Judicial
Puertorriquefia en cuanto a los temas de temperamento judicial,
manejo de sala y aspectos procesales y sustantivos de derecho para
brindar mayor apoyo a la funcién de los jueces y las juezas ante los
nuevos retos. Con este propodsito se proponen las iniciativas
siguientes:

a. Redisefiar el Plan de Evaluaciéon de Jueces y Juezas existente
para contar con un Plan de Evaluaciéon y Desarrollo
Profesional personalizado que, de manera recurrente,
fortalezca las competencias de los jueces y las juezas,
especificamente en estos tres aspectos.

b. Establecer, dentro de dicho Plan, un componente de
evaluacion formativa, incluyendo un esquema de
autoevaluacion unido a una evaluacién anual que se realice
por el Juez Administrador o la Jueza Administradora o su
representante.

c. Evaluar si, en su implementacion, el programa de mentoria
cumple las expectativas de los miembros de la Judicatura y
reforzarlo a nivel de las 13 regiones judiciales, tanto al inicio
de la carrera judicial como cuando ocurren cambios de sala o
region.

1.2 Estudio para validar las opiniones recogidas en el Informe

La OAT debe llevar a cabo un estudio basado en los hallazgos y
observaciones presentadas en este Informe para establecer cuan
representativas son de la situaciéon en las 13 regiones judiciales y
para ayudar a identificar las necesidades de capacitacion de los
miembros de la Rama Judicial.
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1.3 Inhibicion o Recusacion

Revisar las normas que rigen las recusaciones e inhibiciones de los
jueces y las juezas para asegurar que se entienda este proceso como
un derecho que ampara a la parte peticionaria segin la vertiente
procesal del derecho a un debido proceso de ley. Asimismo, que no
tienen el propésito de cuestionar la integridad del juez recusado o
jueza recusada. Igualmente conviene asegurar que en los
adiestramientos de la Academia Judicial Puertorriqueiia se discuta
este tema.

1.4 Suspensiones

Identificar los mecanismos que puedan minimizar las suspensiones
de casos, porque es uno de los problemas que mas afecta el buen
funcionamiento de la Rama judicial, aunque la evidencia no apunta a
los jueces y las juezas como factor decisivo en este problema.

1.5 Regla 60 de Procedimiento Civil

Examinar la asignacién de casos presentados bajo la Regla 60 de
Procedimiento Civil ante los hallazgos.

1.6 Recursos de apoyo para mejorar la prontitud en la solucién de las
controversias

Evaluar la disponibilidad de los y las oficiales juridicos en el TPI
para asegurar que sea comparable entre las regiones judiciales.

1.7 Funcion judicial y funcién administrativa

Establecer con mayor claridad y precision el caracter compulsorio
que tiene el cumplimiento por parte de jueces y juezas con el
componente administrativo de la funciéon judicial y los
requerimientos de cumplimiento con dicha gestién, de modo que no
se pueda enlazar con el campo de discrecion judicial tan
fundamental del sistema de justicia. Del mismo modo, garantizar
que los jueces y las juezas contaran con el respaldo administrativo
eficiente y efectivo que se requiere para que ejerzan su funcién
judicial con igual efectividad y eficiencia.
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2. Papel Central de la Academia Judicial Puertorriquefia

2.1 Plan de fortalecimiento de competencias para los Jueces y Juezas
Recién Nombrados

Desarrollar un protocolo e instrumentos que permitan disefiar el
plan inicial de capacitacion y de fortalecimiento judicial, partiendo
de un diagnoéstico de las diversas competencias que posee cada juez
y jueza que haya sido confirmado o confirmada.

Esta informacion debe tenerse y el diagndstico debe hacerse previo
a su ingreso en la Academia Judicial Puertorriquefia, para poder asi
brindar una primera fase de capacitacién pertinente y efectiva.

2.2 Protocolo para la evaluacion del aprendizaje

Establecer un protocolo que permita confirmar los conocimientos
adquiridos. En el disefio de dicho protocolo deben participar grupos
de jueces y juezas.

2.3 Aplicacion de las destrezas adquiridas en los readiestramientos

Crear un mecanismo de evaluacién sobre la aplicacién de las
destrezas adquiridas en los readiestramientos en el caso de jueces y
juezas que hayan recibido sefialamientos sobre deficiencias en las
areas de control de sala y de temperamento judicial.

2.4 Programa de capacitaciéon y educacion continua para todos los
componentes de la Rama Judicial

Desarrollar un programa de capacitaciéon y de educacion continua
que se ofrezca con caracter compulsorio a todos los componentes
del sistema judicial, en especial a los de nuevo nombramiento. Debe
ser un instrumento para uniformizar y formalizar todos los
protocolos de procedimientos. El programa debe incluir aspectos de
formacién ética. Para su disefio e implementaciéon por sectores
deben invitarse a personal con experiencia en estas funciones que
representen las distintas regiones judiciales.
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2.5 Estrechar la relacion entre la Academia Judicial Puertorriqueiia y la
Oficina de Capacitacion y Desarrollo

Establecer una relacion estrecha entre la Academia Judicial
Puertorriquefia y la Oficina de Capacitacion y Desarrollo para
colaborar en el desarrollo de programas de educaciéon para los
jueces y las juezas y el funcionariado y ofrecerles oportunidades de
capacitacion que les brinden las herramientas necesarias para
ofrecer un servicio de calidad.

2.6 Fortalecer la Judicatura

Estableciendo un sistema compulsorio de educaciéon juridica
continua para los jueces y juezas en funciones.

Creando un programa de capacitacion obligatoria con cursos
disefiados para jueces y juezas que sean reasignados a salas de
competencia diferente a la que ocupaban y a otras que requieran
conocimiento especializado. Este programa deberia considerar,
entre otras cosas: (1) la asignacién de un juez(a) mentor(a); (2) un
periodo minimo de practica tutelada en manejo de sala, redaccién de
sentencias (cuando se pasa de una sala criminal a una civil), manejo
de despacho y manejo de calendario. Ademas, debe evaluarse la
deseabilidad de que los Jueces Administradores y Juezas
Administradoras informen a la Academia Judicial Puertorriquefia las
reasignaciones de salas de distinto tema en derecho. Esto dltimo
permitira a la Academia auscultar las necesidades del juez y de la
jueza en relacion con la nueva tematica.

2.7 Jueces Administradores y Juezas Administradoras
Incorporar cursos de capacitacion en aspectos administrativos
pertinentes y asegurar el desarrollo de destrezas gerenciales,

especialmente de supervision, para los Jueces Administradores y las
Juezas Administradoras que se designen.
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2.8 Revaluar la normativa en relaciéon con los recursos que ofrecen
seminarios en la Academia Judicial Puertorriquefia

Revaluar la actual normativa de no usar abogados(as) litigantes
como recursos de adiestramiento. Lo mismo aplica a fiscales,
trabajadores (as) sociales, procuradores(as) y cualquier otro
recurso con el peritaje necesario para enriquecer el proceso
educativo y de aprendizaje con sus conocimientos.

3. Sistemas de Informacion y Medicion del Funcionamiento en la Rama
Judicial

3.1 Sistema uniforme de manejo de casos

Implementar un sistema uniforme de manejo de casos en todas las
regiones judiciales.

3.2 Repositorio de informacion que utiliza la Oficina de Estadisticas

Revisar el repositorio de informacién que utiliza la Oficina de
Estadisticas de la Directoria de Operaciones para asegurar que
incluye toda la informacion pertinente de los casos atendidos en los
tribunales y que esta informacién se pondera de manera adecuada, y
se recopila de forma efectiva y eficiente.

3.3 Sistema de medicion basado en una escala de ponderacion de los
casos

Desarrollar una escala de ponderacion de casos que considere tanto
su complejidad como los términos aplicables por las Reglas de
Procedimiento Civil y Criminal. Esta escala o sistema de
ponderacion debe desarrollarse junto con los jueces y juezas a
quienes se aplicaran estos indicadores, de manera que ayuden a
construirla.
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3.4 Capacidad tecnolégica e infraestructura

Evaluar la capacidad tecnolégica y de infraestructura que
administra la Directoria de Informatica para apoyar los trabajos de
las regiones judiciales.

4. Recursos del Sistema
4.1 Proceso de integracion de tribunales periferales

Evaluar el proceso que se ha realizado de integracion de tribunales y
si la estructura actual es la forma mas efectiva y eficiente de
asegurar el acceso a la justicia.

4.2 Analisis sobre los recursos humanos de la Rama Judicial

Llevar a cabo un andlisis de los recursos humanos de la Rama
Judicial para planificar su uso mas eficiente y efectivo, identificar los
talentos actuales y potenciales, y acoplar tales talentos con las
necesidades de la Rama Judicial.

Incluir a todo el personal de la Rama Judicial en todas sus
clasificaciones para examinar sus peritajes, potencial de desempefio
en su funcion actual o en otra, necesidades de capacitacion,
ubicacion y potencial de movilidad a otras regiones colindantes,
dominio de sistemas y procesos tecnoldgicos, manejo de publico,
capacidad de trabajo en equipo y dominio lingtiistico, entre otros.

De este estudio debe emanar un nuevo Plan para el Desarrollo de los
Recursos Humanos que aporte a la solucién de los problemas
causados por la actual limitacién de recursos fiscales.

4.3 Evaluar la creacion de una comision para analizar el impacto de los
cambios sociales, culturales, tecnoldgicos, demograficos, etc. en la Rama
Judicial

Evaluar la necesidad y conveniencia de convocar un grupo de

ciudadanos y ciudadanas y a miembros de la Rama Judicial que
examinen los cambios geopoliticos, tecnologicos, economicos,
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sociales, culturales, demograficos y tecnoldgicos, entre otros, y el
impacto que estos tendran en la gestion de impartir justicia.

5. Educacién a la Comunidad
5.1 Dialogo con la ciudadania

Establecer un didlogo sostenido, sistematico, abierto y plural con la
ciudadania para que la Rama Judicial conozca de primera mano su
percepcion sobre el sistema y las vivencias que tiene en su
interaccidn con los diversos componentes del sistema de justicia.

5.2 Desarrollo continuo de las iniciativas para la educaciéon con la
comunidad

Acelerar el desarrollo de las iniciativas para la educacién a la
comunidad en torno al funcionamiento del sistema. Para este fin se
pueden actualizar y ampliar los acuerdos de colaboracion existentes
entre el Rama Judicial y las Escuelas de Comunicaciéon de las
universidades.

5.3 Programas de educacion para la prensa

Fortalecer los programas de educacion para los y las miembros de la
prensa dirigidos a un correcto entendimiento de los procedimientos
judiciales, incluyendo terminologia legal. Fomentar que se entienda
que el lenguaje procesal es un lenguaje de garantia de derechos
constitucionales. Para lograr estos objetivos debe contarse con la
colaboracion de la Academia Judicial Puertorriquefia y con la Oficina
de Educacion y Relaciones con la Comunidad.

6. Articulacion interagencial e intersectorial

6.1 Comunicacion, coordinacion y articulacion efectiva entre los
componentes del sistema de justicia

Promover y fortalecer la comunicacién, coordinacién y articulacion

efectiva entre los componentes del sistema de justicia con
estructuras formales y procesos interagenciales sistematicos y
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sistémicos de dialogo sostenido entre los actores y actoras del
sistema.

6.2 Dialogo sostenido como herramienta de interrelacion
Utilizar el modelo de didlogo sostenido como herramienta de
interrelacidn entre los miembros de las diversas agencias que deben
articular sus trabajos para el beneficio de la ciudadania y del buen
funcionamiento de los tramites judiciales.
7. Uniformidad

7.1 Continuar esfuerzos para uniformar procesos

Continuar con celeridad el andlisis de las instancias donde las
regiones manejan procesos judiciales de formas distintas.

VIII. Apéndices
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CREACION DE
COMISIONES
FSPECIALES

ORDEN ADMINISTRATIVA Niim. OA-JP-2014-009

ORDEN

En San Juan, Puerto Rico, a 21 de agosto de
2014

Piblicamente han surgido alegaciones de
conducta impropia de parte de integrantes de
la Judicatura. La conducta imputada, de ser
cierta, puede originar procesos
disciplinarios contra funcionarios y Jueces
del Poder Judicial, y en algunos casos,
procesos penales.

La veracidad de esas imputaciones no ha sido
corroborada. Tampoco existen quejas formales
imputadas contra Jjueces vinculadas a las
alegaciones en cuestidén. Las imputaciones,
sin embargo, afectan la imagen de
imparcialidad e independencia que debe tener
la judicatura, y en ultima instancia, afectan
la confianza y legitimidad de esta en la
sociedad.

La seriedad de las imputaciones y los efectos
de estas hacen imperativo tomar medidas due
permitan evaluar su veracidad y, si es
necesario, tomar medidas ulteriores para
atenderlas, y en los casos apropiados,




iniciar los procesos que correspondan segun la
reglamentacidn aplicable.

Ello requerira examinar al interior de las regiones
judiciales si existe base para creer que son.
ciertas y si es necesario tomar alguna medida
especial para corregirlas. También se podréan
examinar aspectos operacionales y administrativos
vinculados a las alegaciones en todas las regiones
judiciales.

Con este fin se crean las primeras dos Comisiones
Especiales que tendrdn esta encomienda y estaran
compuestas por un Juez del Tribunal de Apelaciones,
un auditor de la Oficina de Auditoria de la Oficina
de Administracidén de los Tribunales y una persona
de la comunidad.

Las comisiones tendran los siguientes objetivos:

1.Recopilar informacién de los distintos
componentes del sistema de Jjusticia de Puerto
Rico en cada regidén Jjudicial (por ejemplo,
Ministerio Publico, Asistencia Legal, Jueces,
Delegaciones de Abogados, Comandante de area, vy
otras oficinas y entidades vinculadas)
relacionadas a las imputaciones.

N

Identificar précticas que puedan originar
imputaciones de conducta impropia.

3.Identificar necesidades de <capacitacidén en
temas administrativos, responsabilidades
fiscales vy operacionales, y ética Jjudicial,
entre otros.

4 .Rendir un informe de hallazgos 3%
recomendaciones a la Jueza Presidenta que
permitan atender y corregir problemas

identificados. El1 informe deberd rendirse en el
plazo que establezca la Jueza Presidenta.




La evaluacidén debe ser la més extensa posible, de
modo que sea ampliamente participativa y que recoja
impresiones, comentarios, observaciones de todos
los componentes del sistema de Jjusticia de Puerto
Rico.

Las Comisiones no tendran funciones adjudicativas.
Su funcidén es la de recopilar informacidén relevante
al problema identificado en las regiones judiciales
impactadas.

Las Comisiones pueden recomendar a la Jueza
Presidenta y a la Directora Administrativa de 1los
Tribunales el inicio de investigaciones mas
abarcadoras, la revisidén de reglamentos, o el
inicio de ©procesos disciplinarios, de ser ello
necesario.

Esta Orden tendra vigencia inmediatamente.
Publiquese.
Lo decretdé y firma,
We,
Lia fol Matta
Juéza Presidenta

Certifico:

de los Tribunales
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EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA

ORDEN ADMINISTRATIVA Nim OAJP-2015-

ORDEN

En San Juan, Puerto Rico a 30 de enero de 2015.

El 21 de agosto de 2014, se crearon a través de
la Orden Administrativa, OA-JP-2014-009, de 21 de
agosto de 2014, dos comisiones especiales
independientes con el fin de examinar el
funcionamiento de los tribunales mediante la
recopilacidén de informacidén y la evaluacidédn de los
procesos en el sistema judicial. El1l objetivo es
reforzar la confianza publica en nuestra Rama
Judicial, la transparencia y la sana adminis-
tracién publica, sin menoscabo de la independencia
judicial.

Por virtud de esta nueva orden, se enmienda la
anterior, a los efectos de unir ambas comisiones en
una sola comisidén y reestructurar la composicidén de
sus miembros.

La Comisidn Especial Independiente estara
compuesta por seis comisionados. Estos seran: dos
auditores independientes, dos profesionales del
Derecho vy dos representantes de la comunidad.
Uno de ellos actuara como Presidente, por
designacidén de la Jueza Presidenta.




OAJP-2015 2

La Comisidén estara adscrita a la Oficina de la Jueza
Presidenta y funcionard desde la sede del Tribunal Supremo

de Puerto Rico. Contard con un Director Ejecutivo o
Directora Ejecutiva y <con el apoyo de 1la Directora
Administrativa de los Tribunales. Ademéas, la Jueza

Presidenta podra designar Jjueces del Tribunal General de
Justicia como asesores de la Comisién, seguin sea necesario.

Entre otras facultades, 1la Comisién podra disefiar la
metodologia a utilizar, requerir informacidén de las
distintas dependencias, instrumentalidades y juntas de 1la
Rama Judicial y «citar a entrevistas, a 1los fines de
alcanzar sus objetivos.

Como resultado de su investigacidén, la Comisidén rendird un
informe de hallazgos Yy recomendaciones a la Jueza
Presidenta. Este serd de naturaleza plblica. El expediente
de la investigacién de la Comisidén serd de naturaleza
confidencial. De igual modo, estard sujeto a normas de
confidencialidad el proceso de investigacién.

La Jueza Presidenta determinard el trédmite a sequir en los
asuntos no previstos. Ademas, podrd emitir, por iniciativa
propia o a peticidén de la Comisidén, todas las oérdenes que
sean necesarias para proteger las facultades de 1la
Comisidén, su integridad y el ejercicio de su encomienda.

Esta Orden tendrd vigencia inmediata, enmendando asi la

Orden Administrativa OA-JP-2014-009 de 21 de agosto
de 2014.

Lo decretdé y firma,

Liana Fiol Matta
Jueza Presidenta

Certifico:

sabel Llompart Zeno

Directora Administrativa de los Tribunales
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Detalle de la ejecucion del proyecto

Se detallan las fases de la ejecucién de la encomienda de la Comisién Especial
Independiente (CEI o Comision) y la metodologia utilizada en la investigacion.

I. Fase preparatoria
A. Conceptualizacion

En esta fase se trabajé con la conceptualizacion y definicion de la CEI; se
identificaron las personas miembros de la Comision, el modelo de organizaciéon y los
grupos de apoyo para la Comisidn.

La conceptualizacion y propdsito de la CEI emana de la Orden Administrativa de la
Jueza Presidenta, OA-JP-2014-009, la cual crea dos Comisiones. Esta Orden Administrativa
establecio lo siguiente: 1

La seriedad de las imputaciones y los efectos de estas hacen imperativo tomar
medidas que permitan evaluar su veracidad y, si es necesario, tomar medidas ulteriores
para atenderlas, y en los casos apropiados, iniciar los procesos que correspondan segun
la reglamentacion aplicable.

Ello requerird examinar al interior de las regiones judiciales para determinar si
existe base para creer que son ciertasy si es necesario tomar alguna medida especial para
corregirlas. También se podran examinar aspectos operacionales y administrativos
vinculados a las alegaciones, entodas las regiones judiciales.

Con este fin se crean las primeras dos Comisiones Especiales, compuestas por un
Juez o Jueza del Tribunal de Apelaciones, un auditor o auditora de la Oficina de Auditoria
de la Oficina de Administracién de los Tribunales y una persona de la comunidad.

En esta fase:

1. Se examinaron los sefialamientos publicos que se habian hecho contra personas
miembros de la Rama Judicial, para determinar las areas a impactar en la investigacion.

Senialamientos publicos de conducta impropia: amiguismo, parcialidad; judge
shopping; corrupcion; venta de influencias; falta de atenciéon a querellas contra jueces y
juezas; falta de temperamento; lentitud en la solucion de casos; dominio de los procesos
por las personas econémicamente poderosas; presiones externas e indebidas; imprudencia
crasa; patrén de fiscalizacion liviana; abuso de poder; conducta extrajudicial impropia;
conducta impropia en la funcidn judicial.

1Véase Apéndice A
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2. Se solicitaron documentos a la Oficina de Administracién de los Tribunales
(OAT) y a su Oficina de Asuntos Legales para conocer los tipos de quejas y alegaciones
publicas que recibe el sistema.

3. Partiendo de la informacion recopilada, se identifico el siguiente problema: la
habilidad de la Rama Judicial para identificar riesgos y posibles debilidades y prevenir que
ocurran incidentes que violenten las expectativas que el pais tiene para con su sistema de
justicia.

4. Se identificaron los procesos judiciales y practicas que podrian vincularse a las
mencionadas alegaciones e imputaciones de conducta impropia informadas por la prensay
la Oficina de Asuntos Legales. De este andlisis surgen los Campos de Investigacion Objetivos
que guiaron la investigacion de la Comisidn.

Campos de Investigacidon Objetivos
a) Desempefio de la Rama Judicial en la Administracién de la Justicia

1) Recusaciones e inhibiciones

2) Suspensiones

3) Desestimaciones

4) Traslado de casos y de jueces

5) Archivo de casos

6) Rebaja de fianza

7) Tardanza en la resolucion de casos

b) Eficienciay Servicio
1) Asignacion de casos por ventanilla
2) Seguridad y acceso a jueces
3) Procesos y manejos de quejas de ciudadania
B. Etapa de Reconceptualizacion

Durante esta etapa:

1. Se analizd y decidi6 que fuera una sola Comision con facultad para dividirse en
grupos de trabajos. Orden Administrativa OA-JP-2015-.2

2. Se decidi6é nombrar una Directora Ejecutiva. Se identific6 y se nombro.
3. Se identificaron e invitaron a participar de la Comision a ciudadanos y

ciudadanas reconocidos de acuerdo al anadlisis que se hizo sobre la conveniencia de que
jueces y juezas activos del sistema no participaran como personas miembros de la

? Véase Apéndice B
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Comisién, y que hubiese conocedores del derecho entre el grupo, asi como personas con
conocimiento en auditoria.

4. Se habilit6 el espacio fisico en el que se reunirian los Comisionados y las
Comisionadas para realizar sus trabajos y asegurar la custodia de los documentos e
informacién que eventualmente se recopilaria.

C. Se designaron las personas Comisionadas

Para fines de octubre de 2014, la Jueza Presidenta habia completado los
nombramientos de las 6 personas miembros que componen la Comisién: un contador
publico autorizado y una contadora publica autorizada, dos profesionales en el area del
derecho y dos miembros de la comunidad que laboran en el sector sin fines de lucro.

[gualmente, habia designado a la Lcda. Margarita Monell para que se desempefiara
como Directora Ejecutiva de la Comisién y a una jueza del Tribunal de Apelaciones como
Asesora Legal de la Comisién. La Comision se ubicé en la Biblioteca del Tribunal Supremo
donde su personal también sirvié de apoyo a los trabajos de la Directora Ejecutiva y al
pleno de la Comisién.

II. Fase de capacitacion

De los 6 comisionados y comisionadas designados, 4 son personas ciudadanas que no
estan vinculadas con la organizacion y estructura de la Rama Judicial. Este hecho le otorga
un valor afiadido a los trabajos de la Comision en la medida que el analisis se hizo a través
de la 6ptica de personas que examinaron el sistema sin preconcepciones.

Esto, sin embargo, requirié capacitar a los Comisionados y las Comisionadas en cuanto
al funcionamiento de la Rama Judicial. Con este fin se celebraron doce 12 sesiones con el
personal de la OAT segun se identifica a continuacion. Se recibi6 informacion sobre:

Funcionamiento de la Administracion de Tribunales
Funcionamiento del Tribunal de Primera Instancia
Procedimiento Civil

Procedimiento Criminal

Ley de la Judicatura

Reglas para la Administracién del Tribunal de Primera Instancia
Canones de Etica Judicial
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A. Funcionamiento de la OAT

Funcionamiento de la Oficina de las Secretarias
Academia Judicial Puertorriqueia

Consejo Asesor Judicial de la Jueza Presidenta
Oficina de Auditoria Fiscal y Operacional
Oficina de Estadisticas

Oficina de Prensa

Comision de Evaluacién Judicial

Oficina de Asuntos Legales

Comision de Disciplina Judicial

10 Directoria de Informatica

11. Directoria de Programas Judiciales

12. Oficina de Educacién y Relaciones con la Comunidad

©ENO VA WN P

Ademas, se evaluaron experiencias en proyectos de otras jurisdicciones para examinar
formas de abordar los asuntos a ser tratados por la Comisién.3

Estas actividades permitieron conocer con mayor profundidad las estructuras y
funciones de la Rama Judicial y facilitaron obtener datos sobre el funcionamiento del
sistema. Igualmente, estuvieron acompafiadas de extensas deliberaciones entre las
personas miembros de la Comisiéon y ayudaron a definir las peticiones de informacién
adicional para examinar los temas que la Comisién trabajaria.

IIl. Fase de planificacion de los trabajos y seleccion de los métodos para la
investigacion

La Comision estableci6 su plan de trabajo y acordd un calendario de reuniones
semanales y otras adicionales segin las citas para entrevistas. Igualmente identifico y
selecciond las estrategias, métodos y actividades que se usarian para obtener informacion.
Para guiarse en las multiples actividades que llev6 a cabo a lo largo del proyecto, elabor6
protocolos de entrevistas y visitas.

Se acordd que en primer lugar se llevarian a cabo reuniones con quienes dirigen las
unidades bajo la OAT para conocer su funcionamiento. Se solicitaron y discutieron a fondo
informes de estas unidades y se discutieron para conocer sus recursos, logros y

*Tra nsparency International, Combating Corruption in Judicial System Advocacy Tool Kit
http://www.u4.no/recommended-reading/transparency-international-advocacy-toolkit-combating-corruption-in-
judicial-systems/ y Judicial Council of California, Administrative Office of the Courts, Trust and Confidence in
California Courts 2006: Phase I, Focus Groups and Interviews,

http://www.courts.ca.gov/documents/Calif Courts Book rev6.pdf (Ultima visita, 22 de diciembre de 2015)
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limitaciones. Entre los asuntos examinados con cada unidad se incluyeron los temas que la
Comision habia sefialado como centrales.*

La Comision determind, igualmente, que llevaria a cabo visitas de campo a dos Centros
Judiciales. Se seleccionaron Caguas y San Juan. Caguas por ser un Centro Judicial que dentro
de la estructura de la Rama Judicial se considera mediano, y San Juan porque es el Centro
Judicial mas grande.

Para agilizar los trabajos, los seis comisionados y comisionadas acordaron dividirse en
dos grupos compuesto cada uno por una persona con conocimientos legales, una persona
CPA y una persona miembro del sector comunitario. De esta forma, las tres perspectivas
que forman la Comisién estuvieron presentes en las reuniones y conversaciones en cada
Centro Judicial.

Los subgrupos visitaron el Centro Judicial asignado en al menos 7 ocasiones para
conversar con el personal clave. A esto se suman las 5 visitas para entrevistar los grupos
focales. La Comision en pleno se reunié periddicamente en sesiones regulares y sesiones
ejecutivas en la sede del Tribunal Supremo. Las sesiones ejecutivas obedecieron al interés
de asegurar la total independencia de sus componentes con relacion a las discusiones y
decisiones tomadas sobre los hallazgos producto de sus reuniones.

El comisionado CPA Félix Villamil preparé una hoja para facilitar la recopilacién de los
hallazgos. Estructuralmente la hoja contiene una seccién para la recomendacion, el hallazgo
que dio pie a la misma y los fundamentos que justifican tal recomendacion (Ver Apéndice
D).

Como se indic6 anteriormente, los protocolos que se disefiaron ayudaron a uniformar
las preguntas y el procedimiento a seguir. Esto permitié que, hasta donde fue posible, se
cubrieran las inquietudes presentadas con relacién a cada uno de los Campos de
Investigacion Objetivos.> Permitié también asegurar que en el momento de analisis de los
hallazgos, cada grupo tuviese los mismos elementos para poder realizar el analisis
comparativo.

La Comisién determiné el orden de prioridad para las visitas. Se decidi6 que la
investigacion seguiria el recorrido que sigue un ciudadano o ciudadana que va a buscar
servicios a un Centro Judicial.

III (A).Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La busqueda de informacién se hizo mediante lectura de documentos, examen de
datos estadisticos e informes, analisis de diagramas de flujos de procesos y entrevistas.

*Véase la Seccién I A (4) de este documento.
> Véase la Seccién I A (4) de este documento.
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Para continuar con la investigacion se desarrollaron varios instrumentos®:

A. Protocolos para las entrevistas:
1. Se elaboraron protocolos de preguntas para guiar las sesiones con:

a. Juecesy Juezas Administradores

b. Secretaria Regional y otro personal de Secretaria

c. Juecesy Juezas Municipales en Sala de Investigacion
d. Juecesy Juezas Superiores

2. Se elaboraron protocolos de preguntas para guiar las sesiones de cada
uno de los grupos focales.

Grupos Focales:

a. Ciudadanos(as) en general
b. Ciudadanos(as) que han recibido servicios en el tribunal
c. Actores(as) en el proceso de administrar y dispensar justicia

1) Policias

2) Fiscales

3) Procuradores(as) de Menores

4) Procuradores(as) de Familia

5) Abogados(as) de la Sociedad para la Asistencia Legal

6) Abogados(as) de Servicios Legales de Puerto Rico

7) Abogados(as) de la practica privada (civilistas y
criminalistas)

8) Grupos de Servicios Comunitarios (Agencias y entidades
comunitarias)

9) Trabajadores(as) Sociales de la unidad de Servicios Sociales de la
Rama Judicial

10)Jueces(zas)

11)Alguaciles(as)

3. Es propio aclarar que el factor tiempo y el desenvolvimiento de las
conversaciones, en ocasiones no permitieron cubrir todas las preguntas que se formularon
para las entrevistas. Por ello, las personas que condujeron las entrevistas se enfocaron en
aquellos temas que entendieron de mayor pertinencia a la funcién de los entrevistados y
las entrevistadas o a los comentarios que surgian en las conversaciones. Esta realidad

® Ver protocolos utilizados en los Apéndices E-1 a E-3 y F-4 a F-5
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puede haber afectado la comparabilidad de la informacién obtenida. No obstante, los
asuntos mas importantes fueron atendidos para comparaciones validas.

4. En el informe, Seccién ;???, se recomienda la conveniencia de hacer un
estudio para validar o dar mayor o menor fuerza a las recomendaciones presentadas aqui,
segun los resultados del estudio propuesto.

B. Flujogramas de procesos

Las personas miembros de la Comisidn solicitaron a la OAT que elaborara
flujogramas para conocer los pasos en la presentacién de casos en una corte, tanto en las
salas de lo criminal como en las salas de lo civil. Estos flujogramas permitieron visualizar
los pasos y las intervenciones de los distintos actores y actoras que participan de los
procesos judiciales.

Los flujogramas estudiados fueron los siguientes:

Proceso de quejas contra jueces y juezas

Presentacién de queja

Reconsideracién de queja

Tramitacién y revisién de los informes de divulgacién financiera
Procesos Casos Criminales

Procesos Casos Civiles

Asignacién de casos

Solicitud de expediente judicial

Procesos en Centro Judicial de San Juan

Proceso en Secretaria

Diligenciamiento

Citacionesy arrestos

Subastas

Trayectoria de los jueces y juezas en la Rama Judicial desde su
nombramiento

III (B) Delimitacion del estudio y limitacion de los hallazgos

La Comision delimit6 su trabajo a dos regiones judiciales: San Juan y Caguas.
Igualmente limit6 su interaccion en la OAT al personal directivo y a los grupos focales ya
identificados.

Inicialmente se sugirieron 11 temas para la investigacién, pero la Comisién se
enfocd en los siguientes: En la categoria del Desempefio en la Administracion de la Justicia
se centro en la rapidez o lentitud con la que el sistema resuelve los casos y la percepcion de
tardanza en la resolucion de casos. En la categoria de Eficiencia y Servicio, los
comisionados seleccionaron para estudio el tema de la Asignacion de casos por ventanilla.
El asunto del manejo de quejas de la ciudadania no se atendié debido a que, las Enmiendas
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a las Reglas de Disciplina Judicial, 2014 TSPR 105, establecieron una nueva politica con el
fin de que el proceso de quejas de la ciudadania fuera mas accesible y sencillo. El poco
tiempo transcurrido desde entonces no permitié6 hacer una evaluaciéon responsable del
nuevo sistema.

Anteriormente se mencion6 que el factor tiempo y el desenvolvimiento de las
conversaciones no permitieron cubrir todas las preguntas que se formularon para las
entrevistas, igual situacion ocurrié con los grupos focales. A esto debemos afadir las
siguientes condiciones:

¢ el tamafio desigual de los grupos;

¢ los planteamientos, a veces extensos pero importantes, que hacian las personas
participantes y que necesitaban clarificacién o requerian nuevas preguntas de
seguimiento;

e el deseo de insertarse en la conversacion que manifestaron practicamente todas
las personas participantes;

e el tiempo que tenian disponible los componentes de los grupos focales para
ausentarse de sus funciones.

Todos estos factores pueden haber jugado un papel en los hallazgos.

Siguiendo los principios de una investigacion que puede ser replicada y
ampliada, el Informe contiene en los apéndices correspondientes y los protocolos
disefados para la investigacidn.

IV. Fase de investigacion y trabajo de campo

Terminada la primera ronda de reuniones con el personal directivo de las
dependencias de la OAT, la CEI inici6 sus trabajos de campo en los dos Centros Judiciales
seleccionados.

A. Visitas a los Centros Judiciales

La primera visita a cada Centro Judicial se llev6 a cabo por la Comisién en pleno
y tuvo el proposito de obtener una vision panoramica de cada tribunal: conocer a los
componentes administrativos de cada centro judicial y al personal que luego
entrevistarian; recibir un informe ejecutivo con el perfil de cada tribunal; y realizar una
visita guiada por las instalaciones de los mismos.

Las visitas subsiguientes las realizaron los grupos de la Comision designados a la
Region Judicial correspondiente, con el fin de nutrir la investigacién con una vision
comparativa.

El grupo que tuvo a su cargo visitar la regién judicial de San Juan estuvo

compuesto por el Dr. José Jaime Rivera, la Lcda. Manuelita Mufioz y el CPA Félix Villamil.
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Por su parte, el grupo que visité Caguas estuvo integrado por el Dr. José Diaz, el Lcdo.
Carlos Rodriguez y la CPA Zulmarie Urrutia.

En la segunda visita se entrevist6 al Juez Administrador de la Region. Luego, se
visité el area de Secretaria, la Sala de Investigaciones, se observaron procesos judiciales y
entrevistaron jueces y juezas.

Los dos grupos trabajaron en el Centro Judicial asignado entre los meses de
marzo a junio de 2015.

Como se ha sefialado, 1a Comisién reconoce que estas visitas y entrevistas no son
necesariamente representativas ni del Centro Judicial visitado ni de las 13 regiones. No
obstante, las mismas permitieron un abordaje mas amplio de la encomienda y un marco de
estudio mas amplio para examinar la operacion diaria de una region judicial y la relaciéon
de sus tareas con los temas de interés para la Comision.

B. Entrevistas a grupos focales

Al finalizar las entrevistas individuales del personal directivo de cada centro, la
CEI identificé los grupos que interesaba reunir para conocer sus perspectivas sectoriales,
su apreciacion del funcionamiento del tribunal donde ejercen sus funciones y las
recomendaciones que quisieran exponer a la CEI para el fortalecimiento del sistema
judicial de Puerto Rico.

Entre los meses de agosto y septiembre las personas miembros de la Comision
se dividieron en 3 subgrupos de 2 miembros cada uno: un par comenz0 a trabajar con toda
la informacion obtenida en los trabajos entre los meses de enero a junio. Los otros 2
subgrupos se formaron con un Comisionado o Comisionada del grupo de San Juan y otro u
otra del grupo de Caguas, de modo que un miembro de cada subgrupo conociera elementos
del otro Centro Judicial. Cada pareja de Comisionados y Comisionadas, acompafiada de una
persona redactora compartié con 13 grupos (Ver Seccion III A (2) para el detalle de los
grupos focales) para conocer la vision, inquietudes, observaciones y recomendaciones de
sus miembros.

Al inicio de cada reunion se exponia la encomienda de la Comision, los
objetivos de la entrevista, se explicaba el protocolo a seguir, la funciéon de la persona
relatora y se aseguraba a las personas participantes la naturaleza confidencial de sus
comentarios u observaciones. De cada reunién o entrevista se levanté un acta que
recogié los planteamientos de los participantes para ser compartidos con todos los
miembros de la CEIL

Como sefialamos, las entrevistas con los grupos focales se condujeron guiadas
por un protocolo de preguntas relacionadas a los Campos de Investigacion Objetivos y
dirigidas a identificar preocupaciones y promover recomendaciones conducentes a
fortalecer el sistema de justicia.
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C. Otras entrevistas

Tras finalizar las visitas de campo, y teniendo ya una lista de interrogantes y
posibles recomendaciones, la Comisién acord6 invitar a personal de la OAT (algunos por
segunda vez) y a los Decanos y las Decanas de las Escuelas de Derecho de la Universidad de
Puerto Rico, Universidad Interamericana y la Pontificia Universidad Catélica de Puerto
Rico. Ademas invité al Colegio de Abogados y Abogadas, a la Asociacién de Abogados de
Puerto Rico y a la Asociacion Puertorriquefia de la Judicatura para exponer ante la
Comision (en su caracter personal) sus observaciones sobre los temas bajo estudio.

V. Fase de analisis y validacion

El andlisis de la informacion que se iba obteniendo se llevo a cabo durante todo el
proyecto. Las personas miembros de la Comisién sostuvieron reuniones ejecutivas para
discutir hallazgos y formular interrogantes a las que se daria seguimiento, se analizaron
documentos y se distribuyeron tareas. Igualmente, se llevaron a cabo nuevas reuniones
con funcionarios y funcionarios y se hicieron requerimientos de informacién de la Rama
Judicial, segiin surgian inquietudes que debian atenderse.

La informacién obtenida de los grupos focales se hizo a través de un analisis
comparativo de las observaciones por grupo focal en cada tribunal.

VI. Fase de redaccion

Desde su primera reunion, la Comisién levant6 actas de sus trabajos y redact6
observaciones y posibles recomendaciones que se fueron validando antes de iniciar la
redaccidn final de este informe. Durante los meses de octubre y diciembre las personas
miembros de la Comisién completaron los borradores de los temas que se les asignaron
luego de examinar todas las observaciones que se habian hecho en las 2 Regiones Judiciales
estudiadas. Los borradores se integraron y revisaron para reducir duplicidades y editar los
escritos.

VII. Fase Final: Entrega del informe final a la Jueza Presidenta

Con la entrega del Informe a la Honorable Jueza Presidenta se culmina la
encomienda de la Comision.
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Regidn:

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

e TRIBUNAL SUPREMO
Mt OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
k\‘, Comision Especial Independiente

Formulario de Evaluacion de recomendaciones y hallazgos

Fecha:

Campo de Investigacién Objetivo:

Recomendacion:

Hallazgo:

Riesgo:

Fundamento:

Comisionados:
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. Apéndice E-1
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL SUPREMO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
G Comisién Especial Independiente

PROTOCOLO PARA LA ENTREVISTA AL JUEZ ADMINISTRADOR 0 JUEZA ADMINISTRADORA

Explicarle al juez o jueza que durante esa reuni6n se pretende conocer su visién y
opinién sobre los siguientes asuntos

Saludos y agradecimiento

1. ;Cuanto tiempo lleva en esa funcién en este Tribunal?
2. ;Haestado en otras regiones?
3. (En qué funciones?

A. Imagen del sistema:

1. ;Cémo ve laimagen actual del sistema de justicia del pais?

2. ;Cémo entiende que puede mejorarse dicha percepcién?

3. ¢Qué se puede hacer para mejorar la imagen de la Judicatura? ;De la Rama
Judicial?

B. Areas de mayor riesgo:

1. De todos los procesos que se llevan a cabo en su tribunal, ;cual entiende que
puede tener mds riesgo de violentar las metas de (1) servicio rapido y
eficiente; (2) un trato equitativo y deferente en su ejecucién; (3) otras metas
del sistema?

C. Sobre las funciones del Juez Administrador o Jueza Administradora

1. La funcién del Juez Administrador o Jueza Administradora es amplia y consta
de 25 funciones especificas, ;cual de estas es la que mas tiempo le consume?
¢(Cual es la que mas riesgo tiene?

2. ;(Qué procesos para administrar la justicia en esta regién tienen que ser
diferentes a los de otras regiones? ;Por qué?

3. El documento titulado Funcionamiento de la Oficina de Administracién de
Tribunales y del Tribunal de Primera Instancia establece que el Juez
Administrador o la Jueza Administradora “sera responsable de la supervisién
y buen funcionamiento de dicha regién...” ;Es posible supervisar la gestién
de los jueces o juezas de modo que se cumplan cabalmente con los Cinones de
Etica Judicial? ;Qué componentes de nuestra Judicatura tienen mas riesgo de
faltar a los Canones?

4. (Cuenta usted con los recursos bésicos necesarios para desempefiar estas
funciones?

D. Asignacion de jueces o juezas:

1. (Como usted se asegura que el proceso de asignacién de sala y de casos en su
regioén es uno transparente?

2. ;Qué criterios existen para asignar jueces a las salas? ;A los casos? ;Hay
excepciones?



3. (Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Inhibicién o Recusacion de jueces o juezas

1. (Cémo se lleva a cabo el proceso de inhibicién o recusacién de jueces o juezas
en suregion? ;Se han emitido 6rdenes administrativas o directrices sobre
estos procesos?

2. Compare con los de otras regiones que conozca.

3. (Esuniforme este proceso para todos los jueces y las juezas? ;En todas las
materias?

4. ;Esconocido este proceso y su aplicacion por todas las partes?

5. ¢Qué se hace con la reclamacién de la parte si no prospera la solicitud de
inhibicion?

6. (Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Intromisiones indebidas

1. ;Existen mecanismos para que los jueces o las juezas denuncien intromisiones
indebidas [internas o externas] sobre el quehacer judicial? ;Cuéles son?
(Funcionan?

2. ;Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Relaciones con la comunidad

1. ;Qué opina sobre los procesos y mecanismos, si existen algunos, para que el
publico reciba informacién sobre el funcionamiento del sistema y el
desempefio de sus diversos funcionarios?

2. (Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Recomendaciones adicionales

1. Si usted pudiera cambiar cualquier aspecto, estructura o norma de la Rama
Judicial, ;qué cambios haria?

Caso del juez Acevedo

1. Enrelacién al caso del juez Acevedo Hernandez, ;qué se hubiera podido hacer
para evitar la situacion?

Préximos pasos

1. ;A quiénes recomienda que entrevistemos en su tribunal de este punto en
adelante?

2. (Qué areas de su tribunal le preocupan mas y quisiera que examinemos a
fondo de modo que podamos aportar al fortalecimiento de este tribunal y de
su gestion?



Apéndice E-2
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL SUPREMO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
Comisién Especial Independiente

PROTOCOLO PARA LA VISITA A SECRETARIA
I.  Instrucciones generales.

Las personas miembros de la Comisién decidieron que las visitas a la Regi6n Judicial,
luego de la entrevista al Juez Administrador o Jueza Administradora, seguirian el recorrido
que se atraviesa desde la presentacién de un caso ante el Tribunal de Justicia. La segunda
visita sera a la Secretaria.

Se notificara al Juez Administrador o Jueza Administradora que la Comisién visitara la
Secretaria de su region judicial.

Los Comisionados y Comisionadas deben haber revisado las 6rdenes administrativas de
la Regi6n a investigarse y el Informe Ejecutivo de la region.

La visita tendra el propdsito de entrevistar al personal de Secretaria. Primero se
entrevistara al Secretario o Secretaria Regional de la regién judicial; luego a algunas de las
secretarias.

II. Preguntas

* Explicar cudles son la dreas objeto de la investigacion.

* (Con cual de estas dreas usted interviene directa o indirectamente? ;Cu4l entiende
que es un drea de mayor riesgo? ;Qué procesos se pueden mejorar para evitar que
ocurran situaciones?

A. Asignacion de casos y ventanilla

1. Explique cdmo se asignan los casos en su region.

2. ;Podria proveernos los documentos con la normativa o directrices que lo
regulan?

3. (Entiende usted que del modo que esta regulado el proceso de asignacion de
casos en ventanilla podria ser utilizado para que un abogado o abogada escoja un
juez o jueza en particular para que vea su caso?

B. Inhibicién y Recusacion

1. ¢(Qué proceso se sigue en su regién ante la presentacién de una solicitud de
inhibicién o una recusacién?

2. ;Sellevarécord del nimero de solicitudes de inhibiciones que se presentany sus
razones?

3. (Representan en su regién el nimero de solicitudes de inhibicién un problema
que afecte la rapidez con que se atienden los casos?
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¢;Cual es el fundamento mas comun para solicitar la inhibicién?

Tardanza en la resolucion de los casos

1. (Qué proceso se sigue para notificar?

2. ;Existen normas que reglamenten el tiempo entre la expedicion de la orden,
resolucién o sentencia y la notificacion de estas?

3. ;Coémo se identifica a quién hay que notificar?

4. ;Estan al dia con las notificaciones?

5. ¢;Cuanto tiempo se tarda desde que se presenta una mocioén hasta que se sube al
despacho de un juez o jueza?

Suspensiones

1. ;Cudles son las razones mas comunes por las que suelen suspenderse los casos?

2. ;Existe un récord sobre las razones para las supensiones?

3. (Existe normativa interna que nos pueda proveer?

4. ;Inciden las suspensiones en la resolucion de los casos?

Minutas

1. ;Cuanto tiempo toma la redacciéon de las minutas de las vistas de la semana?
(Actualmente estan al dia?

2. ;Se les da prioridad a aquellas minutas que contienen una orden?

3. (Existen normas que determinen el tiempo en que una minuta debe estar
redactada? De existir, ;quién da seguimiento al cumplimiento de esta orden?

4. ;Qué acciones se toman si no se cumplen?

Percepcidén de la ciudadania

unhwbh PR

¢;Cudles son las quejas mas comunes de la ciudadania?

¢;Cual ha sido la experiencia con el nuevo método de presentacidon de quejas?
;Qué acciones se han tomado?

;Qué opina de este proceso?

;Qué sugerencias daria para mejorar el servicio a los ciudadanos?

Solo grupo de San Juan

1.

Ante el hecho de la situaciéon con los recursos de revision de multas por

infracciones a la Ley de Transito:

a. ;Coémo pudo haberse captado esta alegada situacién? ;Se han hecho cambios
en el proceso?



Apéndice E-3
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL SUPREMO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
Comisién Especial Independiente

PROTOCOLO PARA LA VISITA A LOS JUECES Y LAS JUEZAS Y OBSERVACION DE SALA

I. Observacion de Procedimientos

A. Informar al Juez Administrador o Jueza Administradora de la visita y su
proposito.

B. Previo a la visita, solicitar el calendario de casos del dia. Esto permitira conocer
la actividad judicial y ayudara en la seleccién de las salas que se interesen
observar.

C. Se recomienda iniciar observando los procedimientos criminales. Se sugiere
seguir la trayectoria que enfrenta la ciudadania al visitar el tribunal.

1. Iniciar las observaciones por la Sala de Investigaciones (1hr). Luego pasar a
una Sala de Vista Preliminar (1hr.). Culminar por una Sala Criminal (1hr).
Observar una Sala Civil.

2. Seleccionar las salas al azar. No anunciar las salas a visitarse.

3. Observar procedimientos fuera de la Sala de Investigaciones:

e Area de entrada, interaccién entre los alguaciles y las alguacilas, el
personal de seguridad y la ciudadania.

e Procedimientos a seguir durante entrega de documentos o formularios a
la ciudadania.

e Procedimiento de la ciudadania al llenar formularios antes de entrar a
sala.

* Procedimiento del alguacilazgo y el personal de Secretaria para tramitar
solicitudes de la ciudadania.

* Procedimiento de consultas, si alguna, a los jueces y las juezas
municipales.

¢ Procedimiento para referir asuntos a la Sala Superior.

e Procedimiento para citaciones y comparecencias del funcionariado de
las agencias gubernamentales.

e Procedimiento de casos y querellas en la Sala de Investigaciones.



4. Observaciones en Sala de Investigacién

a.
b.

f.

g.

Observar activamente.

La observacién de sala debe abarcar todo: alguacilazgo, personal
secretarial, reaccion de la ciudadania, etc. Se recomienda iniciar
observando la dindmica de la ciudadania con el alguacilazgo y con las
secretarias.

Se recomienda solicitar los documentos y formularios que recibe la
ciudadania al llegar.

¢Como trata el alguacilazgo y el personal secretarial a las partes cuando
estan acompafiadas de abogados y abogadas y cuando no lo estan?
¢Como se dirige el juez o la jueza a las partes? ;Existe diferencia cuando
las partes estan acompafiadas por abogados y abogadas?

¢(El juez o la jueza tiene control de su sala?

Tomar nota de lo que no entiendan. Seguramente sus dudas son las
mismas que las de la ciudadania.

5. Sala Superior (Vista Preliminar y Juicio)

a.

¢Cual es el trato del alguacilazgo hacia el publico? ;Hacia las partes?
¢Hacia los abogados y las abogadas?

Observar activamente.

(Cémo se dirige el juez o la jueza a las partes? ;Existe diferencia cuando
las partes estdn acompafiadas por abogados o abogadas? ;Denota alguna
diferencia en el trato hacia algtin abogado o abogada en particular?

¢El juez o jueza tiene control de su sala?

¢{Cémo maneja el calendario?

Observe si se producen reuniones en el estrado. ;Estan presente todas
las partes o sus representantes?

Si se toma la determinacién de ver un caso con anterioridad a otro, ;se
explica el por qué a los presentes?

Si la vista o juicio fue suspendido, ;se explicé la razén? ;se vertié para
récord?

¢Se asegura el juez o la jueza que las partes, los y las testigos, etc.
entienden el proceso o que el abogado o la abogada le haya explicado el
proceso?

D. Si tienen dudas sobre lo observado, pueden posteriormente solicitar una
entrevista con el juez o la jueza y hacer las preguntas pertinentes.
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA A LOS JUECES Y LAS JUEZAS

Saludos y agradecimiento

A. Imagen del sistema:

1.
2.
3.

¢Como ve la imagen actual del sistema de justicia del pais?

¢Como entiende que puede mejorarse dicha percepcién?

¢Que se puede hacer para mejorar la imagen de la Judicatura? ;De la Rama
Judicial?

B. Areas de mayor riesgo:

1.

De todos los procesos que se llevan a cabo en su tribunal, ;cual entiende que
puede tener mas riesgo de violentar las metas de:

a. servicio rapido y eficiente;

b. un trato equitativo y deferente en su ejecucion;

c. otras metas del sistema?

C. Suspensiones

1.

¢Cuales son las razones principales para la suspensién de los casos en vista
preliminar? ;En juicios criminales? ;En pretrials (conferencia con antelacién
al juicio)? ;En juicios civiles? ;En casos de Familia y Menores?

¢Como se puede reducir el niimero de suspensiones en las distintas etapas de
los casos?

¢Han mejorado y agilizado los procesos a los que aplica la Regla 37.1 de
Procedimiento Civil? ;Celebran ustedes la conferencia inicial?

¢Sefalan los jueces de Salas de lo Civil la Conferencia Inicial que dispone la
Regla 37.2 de Procedimiento Civil?

Si la celebran, ;discuten la transaccion del litigio? ;Discuten y adjudican las
controversias pendientes que surjan del informe, incluyendo la admisibilidad
de la prueba? ;Establecen un plan para la celebracién del juicio? ;Dictan la
orden exponiendo lo acordado y dispuesto en la Conferencia, las enmiendas a
las alegaciones y las estipulaciones, segiin dispone la Regla 37.5 de
Procedimiento Civil?

(Esto ayuda a aligerar los procesos?
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Academia Judicial Puertorriquefia

1.

¢Coémo describen el rol de la Academia Judicial Puertorriquefia? ;Son de
utilidad para usted los seminarios que ofrecen? ; Por qué?

¢Se debe medir el aprendizaje de los seminarios a los que acuden?

(Se debe requerir a los jueces (as) asistencia compulsoria a ciertos
seminarios?

(Se les debe requerir a los jueces que cambian de salas teméticas atender
seminarios sobre las nuevas materias que van a presentarse ante su
consideraciéon?

Estadisticas

=

¢Qué uso se le da en esta regién a las estadisticas de casos resueltos?

¢Como inciden esas estadisticas en la calidad de la funcién judicial que
ustedes brindan a la ciudadania?

Una vez un caso, un incidente interlocutorio o mocién dispositiva queda
sometido ante ustedes, ;cudnto tardan en resolverlo?

Uniformidad

d.

¢Qué procesos o procedimientos tienen que ser distintos en esta regién en
comparacion con otras regiones? ;Por qué?

Sobre las funciones del Juez Administrador o la Jueza Administradora

1.

El documento titulado Funcionamiento de la Oficina de Administracién de
Tribunales y del Tribunal de Primera Instancia establece que el Juez
Administrador o la Jueza Administradora “sera responsable de la supervisién
y buen funcionamiento de dicha regién. ..” ;Cudl es su visién de la funcién
del Juez Administrador o Jueza Administradora? ;Del Juez Coordinador o
Jueza Administradora?

¢Es posible supervisar la gestién de los jueces y las juezas de modo que se
cumplan cabalmente con los Cinones de Etica de la Judicial? ¢(Qué
componentes de nuestra Judicatura tienen mas riesgo de faltar a los
Canones?

. Asignacién de jueces:

IS

¢Como se asignan los casos en su region?

(Usted participa del proceso de asignacién de sala?

¢Qué criterios objetivos deberian ser tomados en consideracién para asignar
jueces o juezas a las salas? ;A los casos? ;Hay excepciones?

¢Los casos de interés publico cambian el proceso de asignacién de casos?
¢Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?
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Inhibicién o Recusacién de jueces o juezas

a. ¢(Como es el proceso de recusacién o inhibicién de jueces o juezas en esta
region? Compare con los de otras regiones que conozca.

b. (Es consistente este proceso para todos los jueces y juezas? ;Y en todas las
materias?

c. ¢Conocen todas las partes el proceso y su aplicacién?

d. ¢(Qué se hace con la reclamacién de la parte si no prospera la solicitud de
inhibicién?

e. ¢(Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Intromisiones indebidas

a. (Existen mecanismos para que los jueces denuncien intromisiones indebidas
[internas o externas] sobre el quehacer judicial? ;Cudles son? ;Funcionan?

b. (Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Relaciones con la comunidad

a. ¢Qué opina sobre los procesos y mecanismos, si existen algunos, para que el
piblico reciba informacién sobre el funcionamiento del sistema y el
desempefio de sus diversos funcionarios?

b. (Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza

en el sistema y su transparencia?

Recomendaciones adicionales

1. Si usted pudiera cambiar cualquier aspecto, estructura o norma de la Rama
Judicial, ;qué cambios haria?

. Caso del juez Acevedo

1. En relacion al caso del juez Acevedo Herndndez, ;qué se hubiera podido
hacer para evitar la situacién?
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Apéndice F-1
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

TRIBUNAL SUPREMO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
Comisién Especial Independiente

Desarrollo de Grupos Focales

Uno de los objetivos establecidos por la Orden Administrativa que crea la Comisién
Especial Independiente, OA-JP-2014-009, es la recopilacién de informacién de los distintos
componentes del Sistema de Justicia de Puerto Rico en cada region (por ejemplo:
Ministerio Publico, Asistencia Legal, etc.) Para la concretizacion de este objetivo la
Comision ha decidido utilizar como metodologia investigativa la realizacién de grupos
focales. A estos fines, se considerari el plan de accién que se detalla a continuacién.

A. Grupos a impactar

1. Ciudadania en general- Se establecera contacto con la Oficina de Educacién y
Relaciones con la Comunidad para que ayude a la coordinacién de los ciudadanos y
ciudadanas.

2. Ciudadanos y ciudadanas que han recibido servicios en el tribunal- se le solicitara
una lista de 25 personas que hayan sido parte en casos que se encuentren en
archivo terminado a la Secretaria Regional de la region correspondiente. Se le pedira
que las identifique en cuanto a tipo de caso y veredicto, fallo o resultado de la
demanda. Se invitara a participar a las partes.

3. Actoresy actoras en el proceso de administrar y dispensar justicia

a. Policias- Solicitar al Comandante o la Comandante de Area que asista en la
coordinacidn del grupo.

b. Fiscales, Procuradoras y Procuradores de Menores y Familia- Coordinar a través
del Fiscal o la Fiscal de Distrito y el Secretario o Secretaria Auxiliar de la
Secretaria de Menores y Familia.

c. Abogados y abogadas de la Sociedad para la Asistencia Legal (SAL) y Servicios
Legales de Puerto Rico (SL)

d. Abogados y abogadasde la préctica privada (civilistas y criminalistas)- Se le
solicitard a la Delegacion de Abogados de la region correspondiente que colabore
en la coordinaciéon

e. Grupos de Servicios Comunitarios- Hogares Crea, Intercesoras, etc. - Se
contactaré a la Directoria de Programas Judiciales para que contacte u ofrezca la
lista de las organizaciones que brindan apoyo a los distintos programas de la
region.

f. Trabajadores y Trabajadoras Sociales- Solicitarle al Director o Directora de la
Oficina de Servicios Sociales de la Rama Judicial que asista en la coordinacién.



g Jueces y Juezas- Se coordinard con el Juez Administrador o Jueza
Administradora de la regién para evitar conflictos con el calendario.

B. Numero de personas en cada grupo
1. Maximo 10

C. Invitacién a participar
1. El Presidente de la Comisién o la Directora Ejecutiva en su representacién dirigira la
invitacion.

D. Realizacién de los grupos focales

1. Se solicitar4 a los Jueces Administradores o Juezas Administradoras que provean un
espacio dentro de sus Centros Judiciales que cuente con los elementos de
seguridad y confidencialidad.

2. Setratara de impactar al menos dos grupos por dia.

La realizacion del grupo focal no deberia tomar mas de dos horas.

4. Para la realizacion de esta técnica cualitativa de recopilacién de informacién basada
en entrevistas colectivas se utilizara la gufa de una persona facilitadora y de persona
relatora; esta Gltima encargada de tomar notas de lo discutido.

a. Debe contemplarse la posibilidad de que como persona relatora se tenga un
transcriptor o transcriptora. De no ser posible, una de las personas participantes
dela Comisién Especial Independiente ser4 la persona relatora.

b. Se instruird al relator o relatora que las notas no deben revelar la identidad de la
persona que hace los comentarios. Debe asegurarse a las personas participantes
la confidencialidad de sus expresiones.

c. Seutilizaran como base para sentar las guias de instrucciones para el grupo focal
las instrucciones que provey6 la Academia Judicial Puertorriquefia en cuanto al
rol del facilitador o facilitadora.

w

E. Preguntas para la discusién
1. El Ledo. Carlos Rodriguez presentara una propuesta sobre las preguntas para los
grupos focales. Se determiné que las mismas se someteran por correo electrénico a
las personas miembros de la Comisién para que emitan sus comentarios al respecto.
Estos comentarios deberén ser sometidos antes de la proxima reunién.

F. Fecha
1. Se recomienda que para finales de agosto ya se inicie con los grupos focales.
2. La invitacion a participar o la colaboracién para formar los grupos podra hacerse a
través de correos electrénicos, correspondencia o telefénicamente.
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Especial Independiente

Estimado(a):

La CEl interesa realizar un grupo focal con (fiscales, procuradores, trabajadores

sociales, abogados, jueces, etc.) en la Regién Judicial de (San Juan o Caguas). Le invitamos a
participar del mismo el (dia), a la (hora).

La reunion del grupo se llevara a cabo en el Centro Judicial de (San Juan o
Caguas). Este responde a la metodologia que establecié la Comisién Especial Independiente
que crea la Jueza Presidenta del Tribunal Supremo y cuyo presidente lo es el Dr. Jose |J.
Rivera. Esta comisién es parte de las iniciativas para examinar los procesos judiciales
y fomentar la transparencia de los mismos. Adjunto las 6rdenes administrativas que crean
dicha comisién.

Dos de los Comisionados fungiran como facilitadores y otro miembro de la Comisién
como relator. El mismo se guiara a través de una serie de preguntas dirigidas a conocer las
opiniones y recomendaciones en relacién a los temas que se estan investigando. Estos son:
Desempefio en la administracién de la justicia y Eficiencia y servicio. La expectativa es que la
actividad tenga una duracién de dos horas.

La Oficina de la Jueza Presidenta y la Comision Especial Independiente espera contar con

su apoyo. Estamos sus ordenes de necesitar informacién adicional al respecto, en el
Tribunal Supremo, 787-723-6033 Ext. 2307.

Cordialmente,

JoséJ
Presidente

Comisién Especial Independiente
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Estimado(a)
La CEI interesa realizar un grupo focal con (fiscales, procuradores, trabajadores

sociales, abogados, jueces, etc.) en la Regién Judicial de (San Juan o Caguas). Necesitamos que
nos ayude a coordinar para que estos (fiscales, procuradores, trabajadores sociales, abogados,
jueces) participen del grupo el (dia), a la (hora). Le agradeceriamos que los (participantes)
pudiesen ser representativos de las distintas dreas del derecho. Entiéndase: criminal, civil,
menores, familia. No tienen que estar representados en igual nimero.

La reunién del grupo se llevard a cabo en el Centro Judicial de (San Juan o Caguas).
Este responde a la metodologia que establecié la Comisién Especial Independiente que crea la
Jueza Presidenta del Tribunal Supremo y cuyo presidente lo es el Dr. José J. Rivera. Esta
comisién es parte de las iniciativas para examinar los procesos judiciales y fomentar la
transparencia de los mismos. Adjunto las érdenes administrativas que crean dicha comisién.

Dos de los Comisionados fungirdn como facilitadores y otro miembro de la Comisién como
relator. El mismo se guiard a través de una serie de preguntas dirigidas a conocer las opiniones y
recomendaciones en relacién a los temas que se estdn investigando. Estos son: Desempefio en la

administracion de la justicia y Eficiencia y servicio. La expectativa es que la actividad tenga una
duracién de dos horas.

La Oficina de la Jueza Presidenta y la Comisién Especial Independiente espera contar con su

apoyo. Estamos a sus 6rdenes de necesitar informacién adicional al respecto, en el Tribunal
Supremo, 787-723-6033 Ext. 2307.

Cordialmente,
José

1vera Rodriguez Ph. D. (
Presidente

Comisién Especial Independiente
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PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA GRUPOS FOCALES

A. Grupo de ciudadanos en general

Ll .

o o

10.

11.
12.

13.

¢Quiénes o cuantos han participado en procesos judiciales? Expliquen.

¢Quién o quiénes componen la Rama Judicial de Puerto Rico?

¢En qué consisten lo procesos judiciales? ;Cé6mo se da el proceso judicial?

Siusted va a acusar a alguien o alguien lo acusa a usted de cometer un delito, ;qué
ocurre?

¢En qué se basa un juez para tomar decisiones sobre un acusado? Explique.

¢Qué quejas tienen ustedes de la Rama Judicial? ;En qué basa su queja? Explique
¢Los procesos judiciales son iguales para todas las personas? ;Las decisiones de los
(as) jueces (zas) son iguales para todas las personas?

¢(Reciben trato igual todas las personas acusadas en la fianza que se les impone?
¢Qué criterios usa un juez para determinar el monto de la fianza que asignara a un
acusado?

¢Reciben trato justo todas las personas por igual en las sentencias que se les
imponen o en las decisiones judiciales? Explique

¢Qué entiende usted por " tener acceso a la justicia™? ;Qué determina el acceso a la
justicia?

¢Confia o no usted en la Rama Judicial? ;Por qué?

¢Qué medidas piensa usted que se pueden implementar para disminuir las quejas
de ciudadanos como usted relacionadas a los procesos que lleva a cabo la Rama
Judicial? ;Para qué el sistema de justicia funcione mejor? o ;Cé6mo usted entiende
debe funcionar, si es que no lo hace hoy?

En general, ;entiende usted que los procesos judiciales son 4giles? Explique.

B. Grupo de personas que recibieron servicios en el tribunal

AN ol

¢(Fue usted la parte demandante, demandada, acusada o perjudicada en el proceso
que participd?

¢Tiene usted alguna queja del proceso judicial del que formé parte?

¢Contra quién es su queja? ;En qué consiste su queja?

¢Cuanto tiempo tardé su caso en resolverse?

¢Cudntas suspensiones hubo en su caso? ;A qué se debieron?

¢Recibi6 usted el mismo trato que la parte contraria de parte del (de la) juez (za)
que atendié su caso?

¢Entiende usted que la sentencia que recibi6 fue justa? ;Por qué?

¢Quiénes componen la Rama Judicial?

l|Page
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9.

¢Confia usted en la Rama Judicial después de su experiencia? Sino confia, ;en quién
no confia y por qué razén?

10. (Cudl es su impresién en cuanto a la conducta y comportamiento del personal del

Centro Judicial? Explique.

C. Policia de Puerto Rico

NoUveW

10.

11.

12.

¢Qué tipo de casos presenta usted ante el Tribunal? (Casos de menores, de transito,
violencia doméstica, casos de delitos graves)

¢Qué opina usted sobre el tema de las suspensiones de los casos por parte de los
jueces (Caguas o San Juan)?

¢Hubo suspensiones justificadas?

¢Hubo suspensiones injustificadas?

¢Puede dar ejemplo de causas por las que se suspenden los casos?

(Comparece usted siempre que lo citan?

¢El fiscal llega preparado o sin preparar? ;Cémo se evidencié que no estaba
preparado?

¢(Se diligencian o no las citaciones de los testigos? ;Hubo casos donde no se
diligenciaron las citaciones de testigos?

¢Qué entiende usted se puede hacer para evitar las causas de suspensiones de los
casos?

¢Cual entiende es la funcién de los jueces en los casos que usted presenta ante
ellos?

¢Qué piensa sobre el nimero de casos que usted o sus compafieros someten y que
luego se archivan o desestiman por algiin(a) juez(a)? ;Usted o sus compafieros han
sometido casos que se archivan o desestiman? ;Qué razones hubo para dichas
acciones?

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la forma o los procesos judiciales en Sala de
Investigaciones, en las Salas de Vistas Preliminares o durante los juicios en sus
méritos?

D. Fiscales del Departamento de Justicia, Procuradores (as) de Menores y Familia

1.

¢Qué piensan ustedes de la forma en que se “ejecutan” los mandatos de las reglas
que rigen el proceso de inhibicién en los tribunales de esta regién? ;Debe ser el (la)
juez(a) pareja quién decida y resuelva la solicitud de inhibicién? ;Qué juez debe ver
el caso si se ordena la inhibicién solicitada?

(Se debe establecer un término para resolver las solicitudes de inhibicién?

2 |



10.

11.

12.
13.

14.

¢Qué causa o ha causado las suspensiones de las vistas judiciales en las que ustedes

participan o han participado?

¢ Incomparecencia de testigos esenciales

e Las partes informan que necesitan tiempo adicional para prepararse

¢ Las partes alegan que no le han entregado la prueba solicitada

e Falta de los informes de pruebas de campo o periciales por parte de las agencias
o entidades publicas o privadas en el tiempo requerido

e Conflictos de los abogados con los sefialamientos

¢Cudndo les entregan los expedientes de los casos que les asignan?

¢Entienden ustedes que cuando se suspenden los casos se hace por razones

justificadas?

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la forma o los procesos judiciales, en las

Salas de Vista Preliminar o durante el juicio en sus méritos?

¢En virtud de cudles Reglas o disposicién constitucional se desestiman mayormente

los casos criminales en Caguas/San Juan?

¢Qué causa que no se cumplan con los términos de la Regla 64(n) y/o la disposicién

constitucional?

e Jueces permisivos suspendiendo casos

e Tribunal no cita los testigos

* No se completa descubrimiento de prueba

* Fiscales no obtienen a tiempo los anélisis que solicitan al Instituto de Ciencias

Forense

e Cambios frecuentes de fiscales que atienden los casos

¢Como se pueden mejorar los “procesos” judiciales para que las desestimaciones se

reduzcan?

(Se pueden mejorar de alguna forma los “procesos” de rebaja de fianzas? iSe

atienden dentro del término de 24 horas que dispone la Regla 218?

En relacion a los casos civiles y/o de familia las Reglas 63.1 a la 63.2 de

Procedimiento Civil regulan los procesos de inhibicién o recusacién de los(as)

jueces (as), ;qué piensan ustedes de la forma en que se “ejecutan” los mandatos de

esas Reglas en el Tribunal de Caguas/San Juan? (Ver pregunta #1 de esta parte).

¢Qué provoca las suspensiones en los casos de familia y de menores?

¢Como se pueden mejorar los procesos en los casos de familia y de menores, sin

necesidad de enmendar las Reglas de Procedimiento Civil, para lograr disminuir el

nimero de suspensiones de vistas? ;y enmendando las Reglas? Indique qué

enmiendas haria.

¢Cuanto tardan los jueces en emitir resolucién o sentencia en los casos de custodia,

relaciones filiares o de alimentos? ;Qué tiempo pareceria razonable para que un
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15.

16.

17.

18.
19.
20.

juez emita resoluciones en los casos de custodia, relaciones filiares o de alimentos?
En su experiencia, ;ha visto muchos o pocos casos donde se tardan demasiado en
decidir? ;Cuanto fue el tiempo?

¢Existen quejas de sus representados, de sus compafieros o de ustedes en relacién a
este tipo de casos? ;En qué consisten sus quejas? ;Existen fundamentos
“atribuibles” a la Rama Judicial para esas quejas?

¢Como describirian el proceso de notificaciones de 6rdenes y asuntos en general
por parte de Secretaria del Tribunal?

¢ ;Notifican correctamente a todas las partes?

¢ ;Cuanto tardan en notificar lo que resuelven los jueces en despacho?

* ;Afecta el proceso de notificacion a las partes? ;C6mo?

¢Se citan a las partes y testigos que el(la) juez (a) ordena citar? ;Ha vivido usted
situaciones donde las partes o los testigos que el juez ordend citar no fueron
citados?

¢Cuantos (as) Examinadores (as) de Pensiones Alimentarias hay en el Tribunal?
¢Cuanto tardan en resolver los asuntos que se les asignan?

¢Como se pueden mejorar los “procesos” judiciales de estos asuntos?

E. Abogados de la Sociedad para Asistencia Legal

1.

¢Qué piensan ustedes de la forma en que se “ejecutan” los mandatos de las reglas

que rigen el proceso de inhibicién en los tribunales de esta regién? ; Debe ser el (la)

juez(a) pareja quién decida y resuelva la solicitud de inhibicién? ;Qué juez debe ver

el caso si se ordena la inhibicidn solicitada?

(Se debe establecer un término para resolver las solicitudes de inhibicién?

¢Qué causa o ha causado las suspensiones de las vistas judiciales en las que ustedes

participan o han participado?

¢ Incomparecencia de testigos esenciales

e Las partes informan que necesitan tiempo adicional para prepararse

® Las partes alegan que no le han entregado la prueba solicitada

* Falta de los informes de pruebas de campo o periciales por parte de las agencias
o entidades publicas o privadas en el tiempo requerido

¢ Conflictos de los abogados con los sefialamientos

¢Cuando les entregan los expedientes de los casos que les asignan?

¢(Entienden ustedes que cuando se suspenden los casos se hace por razones

justificadas?

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la forma o los procesos judiciales, en las

Salas de Vista Preliminar o durante el juicio en sus méritos?
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10.

11.

12.

¢En virtud de cudles Reglas o disposicion constitucional se desestiman mayormente
los casos criminales en Caguas/San Juan?

¢Qué causa que no se cumplan con los términos de la Regla 64(n) y/o la disposicién
constitucional?

¢ Jueces permisivos/indulgentes suspendiendo casos

e Tribunal no cita los testigos

* No se completa descubrimiento de prueba

» Fiscales no obtienen a tiempo los andlisis que solicitan al Instituto de Ciencias
Forense

e Cambios frecuentes de fiscales que atienden los casos

¢Como se pueden mejorar los “procesos” judiciales para que las desestimaciones se
reduzcan?

¢Se pueden mejorar de alguna forma los “procesos” de rebaja de fianzas? ;Se

atienden dentro del término de 24 horas que dispone la Regla 218?

¢Como describiria el proceso de notificaciones de érdenes y asuntos en general, por

parte de la Secretaria del Tribunal?

e ;Notifican correctamente a las partes?

¢ ;Cuanto tardan en notificar lo que resuelven los jueces en despacho?

e ;Afectan el proceso de notificacion las partes? ;Cémo?

¢Cuéntos de ustedes han ejercido en otros tribunales regionales?

* Los que han ejercido en distintos tribunales, ;encontraron que los procesos
sobre los que hemos hablado son iguales en todos los tribunales o diferentes?
Explique

e ;A qué contribuyen esas diferencias?

e ;Debian uniformarse los procedimientos de todos los tribunales?

Servicios Legales de Puerto Rico

1.

¢Con qué frecuencia cumplen o no cumplen los abogados en los pleitos civiles con
preparar y someter el Informe para el Manejo del Caso que regula la Regla37.1 de
Procedimiento Civil?

¢Con que frecuencia se celebra en este Tribunal la Conferencia Inicial que dispone
la Regla 37.2 de Procedimiento Civil en el tiempo requerido

Si se celebra la Conferencia Inicial, ;se emite la orden para la calendarizacién del
proceso que dispone la Regla 37.3 de Procedimiento Civil?

Sino se celebra, ;se emite la orden calendarizando el proceso?

¢Con qué frecuencia se celebra la Conferencia con Antelacién al Juicio 30 dias antes
de la fecha sefialada para juicio? (Regla 37.5)

5|



10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

¢Con qué frecuencia ustedes cumplen con someter al tribunal 10 dias antes de la
Conferencia con Antelacién al Juicio el informe requerido en el penultimo parrafo
de la Regla 37.4?

¢En qué por ciento de sus casos se cumple por los jueces y por ustedes con todas
estas reglas?

¢Como describirian el tiempo que toman los jueces de este centro judicial en
atender las mociones “dispositivas” que se les someten?

¢Cuanto se tardan las mociones interlocutorias en ser resueltas?

¢Cuanto se tardan luego de resueltas en serles notificadas por la Secretaria?

¢Como inciden las contestaciones a las tres preguntas anteriores en el tiempo que
se toman los casos en resolverse desde que se presentan por primera vez?

¢Qué tiempo se tarda la emisién de una sentencia una vez el caso queda sometido
después de celebrarse el juicio?

¢Presentan ustedes los casos o utilizan personal contratado para que les realice esa
tarea?

¢Qué proceso han seguido las solicitudes de recusacién de un(a) juez(a)?
Independientemente de la correccién o no de la resolucién emitida respecto a su
solicitud de recusacion, ;se siguié el procedimiento que disponen las Reglas de
Procedimiento Civil o Criminal para resolver esa solicitud?

(A quién se le asigna o se la debe asignar el caso segtin ustedes, si se declara con
lugar la solicitud de recusacién?

¢Como entienden se puede mejorar el proceso sin necesidad de enmendar las
reglas?

¢Qué opinan de que el (la) juez (za) que se inhibe debe exponer siempre en su
resolucion de inhibicién las razones para ello? ;Cémo se podria mejorar ese
proceso?

¢Coémo describirfan los procesos de atencién del ptblico en las ventanillas de
Secretaria?

e Adecuado

o Agil

e Lento

e Confuso

¢Como describirfan la atencién del publico que acude a Sala de Investigaciones?

e Rapido

e Lento

¢ Preferencia a llamar casos de ciertas personas o abogados

(Cémo se podria mejorar ese proceso?

¢Representan clientes en casos de familia y menores?
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23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢Qué causas provocan las suspensiones en estos casos?

¢Como se pueden mejorar los procesos en esos casos sin enmendar las Reglas de

Procedimiento Civil y de Menores? ;Qué regla sugieren deberia enmendarse?

¢Cuanto tardan los jueces en emitir resoluciones o sentencias en los casos de

custodia, relaciones de familia, relaciones filiares, alimentos u otros asuntos que
ustedes atienden? ;Qué tiempo pareceria razonable para emitir dictimenes en esos
tipos de casos?

¢Existen quejas de sus representados, de sus compafieros o de ustedes en relacién a

los casos que representan? ;En qué consisten? ;Qué fundamentos atribuibles a la

Rama existen para esas quejas?

¢Como describiria el proceso de notificaciones de érdenes y asuntos en general por

parte de la Secretaria del tribunal?

¢ ;Notifican correctamente a todas las partes?

* ;Afectan el proceso de notificacion a las partes? ;C6mo?

e ;Se citan a las partes y testigos que los jueces ordenan citar? (Ha
experimentado situaciones donde las partes o testigos no se citaron habiendo
sido ordenada la citacion de estos?

¢Cuantos examinadores de pensiones alimentarias hay en este tribunal?

¢Cuanto tardan en resolver los casos que ustedes han representado?

¢Se sefialan en los calendarios de las salas un nimero manejable de casos por dia?

¢Ayudaria sefialar casos por la mafiana y por las tardes en vez de citar todos los

casos solo en la mafiana?

(Qué sugerencias tienen para mejorar los distintos procesos administrativos y

judiciales en los que intervienen?

¢Cuantos de ustedes han ejercido en otros tribunales regionales?

* Los que han ejercido en distintos tribunales, ;encontraron que los procesos

sobre los que hemos hablado son iguales en todos?

e ;En qué son diferentes?

e ;A qué contribuyen esas diferencias?

* (Debian uniformarse los procedimientos de todos los tribunales?

Grupos de servicios comunitarios

P wnNne

¢(Cudles servicios brindan actualmente al Tribunal?

(Como podrian mejorarse esos servicios?

¢Como podria el Tribunal ayudarlos o facilitarles la prestacién de sus servicios?
¢Tiene usted alguna queja del proceso judicial? ;Contra quién es su queja? (En qué
consiste su queja?
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¢Cuales otros servicios de utilidad para la ciudadania que acude al tribunal podrian
rendir ustedes?

¢Cual es su impresi6n en cuanto a la conducta y comportamiento del personal del
Centro Judicial? Explique.

H. Abogados en la practica privada de la profesién (criminalistas y civilistas)

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15,

16.

¢Con qué frecuencia cumplen o no cumplen los abogados en los pleitos civiles con
preparar y someter el Informe para el Manejo del Caso que regula la Regla37.1 de
Procedimiento Civil?

¢Con que frecuencia se celebra en este Tribunal la Conferencia Inicial que dispone
la Regla 37.2 de Procedimiento Civil en el tiempo requerido?

Si se celebra la Conferencia Inicial, ;se emite la orden para la calendarizacién del
proceso que dispone la Regla 37.3 de Procedimiento Civil?

Sino se celebra, ;se emite la orden calendarizando el proceso?

¢Con qué frecuencia se celebra la Conferencia con Antelacién al Juicio 30 dias antes
de la fecha sefialada para juicio? (Regla 37.5)

¢Con qué frecuencia ustedes cumplen con someter al tribunal 10 dias antes de la
Conferencia con Antelacién al Juicio el informe requerido en el penultimo parrafo
de la Regla 37.4?

¢En qué por ciento de sus casos se cumple por los jueces y por ustedes con todas
estas reglas?

¢Como describirian el tiempo que toman los jueces de este centro judicial en
atender las mociones “dispositivas” que se les someten?

¢Cudnto se tardan las mociones interlocutorias en ser resueltas?

¢Cuénto se tardan luego de ser resueltas en serles notificadas por la Secretaria?
¢Como inciden las contestaciones a las tres preguntas anteriores en el tiempo que
se toman los casos en resolverse desde que se presentan por primera vez?

¢Qué tiempo se tarda la emisién de una sentencia una vez el caso queda sometido
después de celebrarse el juicio?

¢Presentan ustedes los casos o utilizan personal contratado para que les realice esa
tarea?

¢Qué proceso han seguido las solicitudes de recusacién de un(a) juez(a)?
Independientemente de la correccién o no de la resolucién emitida respecto a su
solicitud de recusacién, ;se siguié el procedimiento que disponen las Reglas de
Procedimiento Civil o Criminal para resolver esa solicitud? (;Se refirié el asunto
para ser resuelto por otro juez?)

¢A quién se le asigna o se la debe asignar el caso segiin ustedes, si se declara con
lugar la solicitud de recusacién?
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

¢Como entienden se puede mejorar el proceso sin necesidad de enmendar las
reglas?

¢Qué opinan de que el (la) juez (za) que se inhibe debe exponer siempre en su
resolucién de inhibicién las razones para ello? ;Cémo se podria mejorar ese
proceso?

¢Como describirfan los procesos de atencién del publico en las ventanillas de
Secretaria?

e Adecuado

° Agil

e Lento

e Confuso

¢Como describirian la atencién del publico que acude a Sala de Investigaciones?
e Rapido

e Lento

* Preferencia a llamar casos de ciertas personas o abogados

(Como se podria mejorar ese proceso?

¢Se sefialan en los calendarios de las salas un nimero manejable de casos por dia?
¢(Ayudaria sefialar casos por las mafianas y por las tardes en vez de citar todos los
casos a las 9:00 am?

¢Qué sugerencias tienen para mejorar los distintos procesos administrativos y
judiciales en los que intervienen?

Alguaciles de la Rama Judicial

Sala de Investigaciones

W

¢Quiénes de ustedes trabajan o han trabajado en Sala de Investigaciones?

¢Cuales asuntos se atienden en esa Sala?

¢Quién y como se establece el turno en que se atienden los casos que llegan?
¢Cuanto tardan los casos en ser atendidos? (si se tardan mucho preguntar a qué se
debe que tarden tanto).

¢(Existen dias especificos en la semana para atender los casos que someten los
agentes del orden Publico? (Si la contestacién es que no preguntar si ello
contribuiria a reducir significativamente el tiempo de espera de los policias que
someten denuncias para determinacién de causa probable).

¢Se le da prioridad para ser atendidos a algunos casos? ;A cuéles? ;Por qué razén se
les da prioridad?

¢Se expiden citaciones para la comparecencia de testigos a vistas en dicha sala?
(Quiénes tienen que diligenciar esas citaciones?
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.

¢Se diligencian esas citaciones o se suspenden muchos casos porque no se citan a
los testigos?

¢Como se podrian mejorar los procesos en Sala de Investigaciones para que las
partes en los casos sean atendidos con mayor rapidez?

Vista Preliminar

¢(Quiénes de ustedes estan o han estado asignados a salas de vistas preliminares?
Segun su experiencia ¢se diligencian las 6rdenes de arresto de imputados a quienes
se les determiné causa probable en ausencia o su no diligenciamiento ocasiona
frecuentes suspensiones de vistas?

¢Se diligencian las citaciones de testigos?

¢Los imputados son traidos de las instituciones carcelarias a conferencia con los
abogados (as) de Asistencia Legal con tiempo suficiente para ser entrevistados
antes de la vista preliminar? (Si la contestacién es que no, preguntar cuantos dias
con antelacion a la vista preliminar se traen para conferencia, el horario en que se
traen y si ello provoca solicitudes de suspensiones de vistas por parte de los
abogados (as)).

¢Por qué se traen al Tribunal en ese horario?

¢Quién traslada a los confinados al Tribunal para ser conferenciados y quién los
devuelve a las instituciones penales?

(A qué hora generalmente se terminan de atender los casos citados para vista
preliminar?

¢Tienen alguna sugerencia para mejorar los “procesos” judiciales en las Salas de
Vistas Preliminares?

Juicio

¢Cudles de ustedes estan asignados a Salas de Juicios de casos criminales?

(A qué hora generalmente terminan de verse los calendarios de esas Salas?

¢Se diligencian las citaciones de los testigos para juicio?

¢Se diligencian las érdenes de arresto de los acusados y testigos que se ordenaron
arrestar por desacatos por incomparecencias a juicio?

¢cTienen alguna sugerencia para mejorar los “procesos” judiciales en las Salas de
juicios criminales?

Los que estan asignados a salas Civiles, de Familia y de Menores: ¢Tienen alguna
sugerencia para mejorar los “procesos” judiciales en esas Salas?
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25.

26.

27.
28.

Confinados

Los alguaciles asignados a Confinados: ;confrontan problemas para citar a
confinados a sus procesos judiciales que ocasionan dilaciones o suspensiones de
tales procesos? ;Cudles problemas confrontan y que sugieren para mejorar el
proceso de citar confinados?

Citaciones y arrestos

Los asignados a Citaciones y Arrestos, ;reciben las citaciones u érdenes de arresto
con tiempo suficiente para ser diligenciadas antes de la fechas de las vistas
judiciales?

(Como se puede mejorar ese asunto?

¢Le informan ustedes a los jueces o a los alguaciles de salas si las citaciones u
ordenes de arresto fueron diligenciadas y el resultado de dichas gestiones?

Trabajadores (as) Sociales

0O No s wN e

=
=

o =
ENEREN

15.

16.

17.

¢En qué tipo de casos ustedes participan?

¢{A solicitud de quién intervienen en los casos?

¢Quién les notifica esa solicitud u orden?

¢Como se las notifica?

¢(Se les notifica con prontitud?

¢En qué consiste su participacién y/o su trabajo en los casos en los que participan?
¢Redactan y someten algun tipo de informes sociales o de alguna otra naturaleza?
¢Qué informacién incluyen en esos informes?

¢Cémo recopilan esa informacién?

. ¢A quién le someten esos informes?

. ¢Con qué propésito se someten esos informes?

. ¢Quiénes tienen derecho a recibir copia de esos informes?

. ¢Las partes tienen derecho a examinar esos informes? ;C6mo los examinan?

¢Por qué no se les entrega copia de los informes a las partes que tienen derecho a
examinarlos?

¢Se les concede a ustedes un término razonable para confeccionar y someter los
informes que se les solicitan?

¢Qué causa o ha causado las suspensiones de las vistas judiciales en las que ustedes
participan o han participado?

¢Las partes informan que necesitan tiempo adicional para prepararse porque no
han podido revisar los informes sociales que ustedes someten al Tribunal?
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

¢Entienden ustedes que cuando se suspenden los casos se hace por razones
justificadas?

¢Como se pueden mejorar los procesos en los casos de Familia y de Menores para
lograr disminuir el niimero de suspensiones de vistas?

¢Cudnto tardan los jueces en emitir resolucién o sentencia en los casos de custodia,
relaciones filiares o de alimentos?

¢Existen quejas de sus compafieros o de ustedes en relacién a este tipo de casos?
¢En qué consisten sus quejas? ;Existen fundamentos “atribuibles” a la Rama Judicial
para esas quejas?

¢Como describirian el proceso de notificaciones de érdenes y asuntos en general
por parte de Secretaria del tribunal?

¢Cuanto tardan en notificar lo que resuelven los jueces en despacho?

¢Como se pueden mejorar los “procesos” judiciales de estos asuntos?

¢Se sefialan en los calendarios de las salas un nimero manejable de casos por dia?
¢(Ayudaria sefialar casos por la mafiana y por las tardes en vez de citar todos los
casos a las 9 am?

¢Cuales sugerencias tienen ustedes para mejorar los distintos procesos judiciales
en los que ustedes intervienen?

¢Son ustedes empleados (as) de la Rama Judicial?

¢Reciben adiestramientos?

(Quién les brinda los adiestramientos?

¢Reciben suficiente educacién continuada?

¢Cuantos adiestramientos recibieron durante los tres (3) tltimos afios?

¢Se les suministra alguna prueba para medir su aprendizaje luego de recibir
seminarios?
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Apéndice F-5
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL SUPREMO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA
Comisién Especial Independiente

A
Gengam O

PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA LOS GRUPOS FOCALES

Jueces y Juezas de la Rama Judicial

A. Imagen del sistema:

1. ¢(Como ve la imagen actual del sistema de justicia del pais?

2. ;Como entiende que puede mejorarse dicha percepcion?

3. ¢(Qué se puede hacer para mejorar la imagen de la Judicatura? ;De la Rama
Judicial?

B. Areas de mayor riesgo:

1. De todos los procesos que se llevan a cabo en su tribunal, (cual entiende que
puede tener mas riesgo de violentar las metas de:
a. servicio rapido y eficiente;
b. un trato equitativo y deferente en su ejecucién;
C. otras metas del sistema?

C. Suspensiones

1. (Cuales son las razones principales para la suspensién de los casos en vista
preliminar? ;En juicios criminales? ;En pretrials (conferencia con antelacién
al juicio)? ¢En juicios civiles? ;En casos de Familia y Menores?

2. ;Como se puede reducir el niimero de suspensiones en las distintas etapas de
los casos?

3. ¢(Han mejorado y agilizado los procesos a los que aplica la Regla 37.1 de
Procedimiento Civil? ;Celebran ustedes la conferencia inicial?

4. ;Sefalan los jueces de Salas de lo Civil la Conferencia Inicial que dispone la
Regla 37.2 de Procedimiento Civil?

5. Si la celebran, ;discuten la transaccién del litigio? ;Discuten y adjudican las
controversias pendientes que surjan del informe, incluyendo la admisibilidad
de la prueba? ;Establecen un plan para la celebracién del juicio? ;Dictan la
orden exponiendo lo acordado y dispuesto en la Conferencia, las enmiendas a
las alegaciones y las estipulaciones, segiin dispone la Regla 37.5 de
Procedimiento Civil?

6. (Estoayuda a aligerar los procesos?
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Academia Judicial Puertorriqueiia

1.

(Como describen el rol de la Academia Judicial Puertorriquefia? ;Son de
utilidad para usted los seminarios que ofrecen? ;Por qué?

¢Se debe medir el aprendizaje de los seminarios a los que acuden?

(Se debe requerir a los jueces (as) asistencia compulsoria a ciertos
seminarios?

¢Se les debe requerir a los jueces que cambian de salas tematicas atender
seminarios sobre las nuevas materias que van a presentarse ante su
consideracion?

Estadisticas

=

¢Qué uso se le da en esta region a las estadisticas de casos resueltos?

¢Como inciden esas estadisticas en la calidad de la funcién judicial que
ustedes brindan a la ciudadania?

Una vez un caso, un incidente interlocutorio o mocién dispositiva queda
sometido ante ustedes, ;cudnto tardan en resolverlo?

Uniformidad

1.

¢Qué procesos o procedimientos tienen que ser distintos en esta region en
comparacion con otras regiones? ;Por qué?

Sobre las funciones del Juez Administrador o la Jueza Administradora

1.

El documento titulado Funcionamiento de la Oficina de Administracién de
Tribunales y del Tribunal de Primera Instancia establece que el Juez
Administrador o la Jueza Administradora “sera responsable de la supervision
y buen funcionamiento de dicha regién. ..” ;Cual es su visién de la funcién
del Juez Administrador o Jueza Administradora? ;Del Juez Coordinador o
Jueza Administradora?

¢Es posible supervisar la gestion de los jueces y las juezas de modo que se
cumplan cabalmente con los Cénones de Etica de la Judicial? (Qué
componentes de nuestra Judicatura tienen mas riesgo de faltar a los
Canones?

. Asignacion de jueces:

N

w

¢Como se asignan los casos en su region?

¢Usted participa del proceso de asignacién de sala?

¢Qué criterios objetivos deberian ser tomados en consideracién para asignar
jueces o juezas a las salas? ;A los casos? ;Hay excepciones?

¢Los casos de interés publico cambian el proceso de asignacién de casos?
¢Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?
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Inhibicién o Recusacién de jueces o juezas

1.

¢Como es el proceso de recusacion o inhibicién de jueces o juezas en esta
region? Compare con los de otras regiones que conozca.

¢(Es consistente este proceso para todos los jueces y juezas? ;Y en todas las
materias?

¢Conocen todas las partes el proceso y su aplicacién?

¢Qué se hace con la reclamacién de la parte si no prospera la solicitud de
inhibicion?

¢Qué cambios harfa, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Intromisiones indebidas

¢Existen mecanismos para que los jueces denuncien intromisiones indebidas
[internas o externas] sobre el quehacer judicial? ;Cuales son? ;Funcionan?
¢Qué cambios harfa, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Relaciones con la comunidad

¢Qué opina sobre los procesos y mecanismos, si existen algunos, para que el
piblico reciba informacién sobre el funcionamiento del sistema y el
desempefio de sus diversos funcionarios?

¢Qué cambios haria, si alguno, en estos procesos para aumentar la confianza
en el sistema y su transparencia?

Recomendaciones adicionales

1.

Si usted pudiera cambiar cualquier aspecto, estructura o norma de la Rama

Judicial, ;qué cambios haria?

. Caso del juez Acevedo

1.

En relacion al caso del juez Acevedo Hernandez, ;qué se hubiera podido
hacer para evitar la situacion?
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Apéndice F-6

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina de Administracién de los Tribunales

GRUPOS FOCALES DEL PROYECTO

Rol del (de 1a) Relator(a)

Previo a la Actividad

)

< Familiarizarse con las preguntas guias o temas que le sean asignadas al
grupo donde servira como relator(a) o anotador(a)

Durante la discusién de grupo

< El relator o la relatora asume la responsabilidad de tomar notas de todo lo
discutido en el grupo. Las respuestas de los jueces y de las juezas deben
ser registradas cuidadosamente. Si tiene alguna duda aclarela lo antes
posible. Sugerimos que se siente cerca del (de la) facilitador(a) por si
necesita consultarle algo breve durante la discusién. Una vez culminada la
discusion también puede aclarar cualquier duda adicional con el (la)
facilitador(a).

Luego del Congreso

< Una vez culminada la sesién del grupo focal la o el relator deberi
transcribir las notas de la relatorfa lo antes posible. Es importante que lo
hagan lo antes posible. Para preparar el informe agrupe las respuestas por
pregunta guia.



— Asegurarse de que no quede un cabo suelto en la discusién. Los
facilitadores deben escuchar atentamente y utilizar preguntas
indagatorias para obtener informacién adicional de parte de los
entrevistados, més alla de sus primeras respuestas superficiales.

— Ayudar en la transicién entre las distintas preguntas que deberin
discutir. Debe controlar el tiempo. Una vez el grupo esté
repitiendo lo mismo sobre una pregunta es hora de pasar a la
préxima.

— En su rol como facilitador(a) se recomienda que no muestre
preferencias o rechazos que influencien a los participantes a una
opinién determinada o a una posicién en particular.

— No tema permitir los silencios. La persona que estaba hablando
podria continuar u otra persona puede decidir hacerlo.

Fase de cierre

® Una vez concluido el tiempo proceda a dar las gracias a todos los
participantes, insistiendo no solo de la importancia de su participacién,
sino también en la forma cémo la informacién ser4 utilizada.

Fase final de revisién

® El(La) facilitador(a) debe estar disponible para revisar la transcripcion
hecha por el relator o la relatora para asegurarse de la correccién del
contenido discutido.



Apéndice F-7

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina de Administracion de los Tribunales

GRUPOS FOCALES DEL PROYECTO

Rol del (de 1a) Relator(a)

Previo a la Actividad
 Familiarizarse con las preguntas guias o temas que le sean asignadas al
grupo donde servir4 como relator(a) o anotador(a)

Durante la discusién de grupo

J

< Elrelator o la relatora asume la responsabilidad de tomar notas de todo lo
discutido en el grupo. Las respuestas de los jueces y de las juezas deben
ser registradas cuidadosamente. Si tiene alguna duda aclarela lo antes
posible. Sugerimos que se siente cerca del (de la) facilitador(a) por si
necesita consultarle algo breve durante la discusién. Una vez culminada la
discusiéon también puede aclarar cualquier duda adicional con el (1a)
facilitador(a).

Luego del Congreso

< Una vez culminada la sesién del grupo focal la o el relator debera
transcribir las notas de la relatoria lo antes posible. Es importante que lo
hagan lo antes posible. Para preparar el informe agrupe las respuestas por
pregunta guia.





